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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Réglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractére personnel. Afin de s'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniquement des données
anonymisées ou agrégées.

REPERES DE LECTURE

Le document intéegre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

Repére visuel Objectif

O

Identifier rapidement nos engagements clés

ENGAGEMENT

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et
sociétale
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Avant-propos

i Veolia — Rapport annuel du délégataire 2024

Monsieur le Président,

Jai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'eau et d'assainissement pour
I'année 2024. A travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous
pourrez apprécier la performance de votre service et I'engagement de notre Groupe sur votre territoire.

L'année 2024 a été marquée par de nouvelles manifestations du déreglement climatique, tant sur la quantité que
sur la qualité. En particulier, les inondations et la pluviométrie record ont placé I'eau au cceur de I'actualité. Dans
la lignée du plan Eau et des baisses des volumes d’eau consommeés en 2023, nous avons observé au cours de
I'année 2024 la poursuite de cette tendance baissiere. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des
volumes disponibles tout en préservant I’équilibre économique du service a des conditions acceptables par tous.
La préservation de la ressource en eau, I'évolution de notre modele pour adapter les services d'eau et
d'assainissement et embarquer I'ensemble des parties prenantes sont au cceur de nos enjeux.

En 2024, la qualité de I'’eau a été une priorité majeure. Nous avons lancé dés novembre 2023 une campagne de
détection massive des 20 PFAS, en anticipation de I'obligation des autorités sanitaires, campagne qui s’est
terminée en juin 2024. Sous votre autorité, notre priorité est de protéger la santé des usagers en les informant
d'une part sur la qualité de leur eau, et d'autre part sur les mesures correctives que vous mettez en ceuvre.

Notre préoccupation concerne également la qualité des rejets dans I’'environnement. Les femmes et les hommes
de Veolia Eau France sont a vos c6tés pour assurer la conformité de nos systéemes d’assainissement, et agir
proactivement pour minimiser les impacts sur I’environnement et |la biodiversité. Nous abordons avec rigueur ce
sujet conformément au cadre ambitieux défini dans la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines
(DERU2).

S’adapter a la raréfaction des ressources en eau, et promouvoir la performance des systemes d’eau et
d’assainissement sont au cceur de la réforme des redevances des Agences de I’'eau. Nos équipes sont engagées a
vos cOtés pour répondre a ces défis en améliorant le rendement de réseau et en assurant la performance
opérationnelle des systemes d’assainissement. Des 2024, nos équipes se sont organisées pour vous accompagner
afin de mieux mettre en ceuvre cette réforme structurante.

Au regard de 'urgence climatique, des besoins d’adaptation du service et pour le développement de votre
territoire, nous souhaitons plus que jamais construire avec vous I'avenir de I'eau. Cette adaptation passera par
des solutions telles que la réutilisation des eaux usées, I'autonomie dans la production électrique via l'usage de
panneaux photovoltaiques, ou l'accompagnement vers la résilience des territoires face aux événements
climatiques. Moins gaspiller I'eau par I'amélioration du rendement de réseau, maitriser les consommations grace
au téléreleve et a la sobriété, et mieux |'utiliser, par exemple en la réutilisant davantage, nous paraissent étre des
axes essentiels d'une gestion durable de la ressource.

Notre rapport 2024 reflete notre engagement continu pour la sécurité de nos équipes, I'excellence opérationnelle
en ligne avec les engagements pris dans notre contrat, la durabilité environnementale, et votre satisfaction et
celle des abonnés. Nous sommes convaincus que c’est ensemble que nous saurons construire I'avenir de I'eau
sur votre territoire.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le Président,
I’expression de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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L’ESSENTIEL DE
L’ANNEE




1.1 Présentation du contrat

Données clés

« Délégataire

« Périmétre du service

+ Numéro du contrat

« Nature du contrat

VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux

ROQUEBRUNE CAP MARTIN

C1691

Concession

« Date de début du contrat 01/01/2010

« Date de fin du contrat 31/12/2029

Informations contractuelles

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements
d’échanges d’effluents (réception ou déversement) avec les collectivités voisines ou les tiers (voir
tableau ci-dessous).

Type d'engagement

Tiers engagé

Réception effluent

ROQUEBRUNE CAP MARTIN Réception d'effluents de Roquebrune Cap Martin

+ Liste des avenants

Date
Avenant N° Commentaire
d'effet
1 08/09/2010 |Modification de la formule de révision suite a la suppression de l'indice ICHTT
Participation de la collectivité aux travaux concessifs, Suppression des travaux d'interception et d'amenée
2 19/08/2011 . Lo . ' 2 .
des eaux pluviales du Vallon du Gorbio a la station d'épuration,
Prise en charge d'une nouvelle boucle d'eaux usées traitées en sortie de la STEP en vue de la récupération
3 13/07/2012 |et de la mise a disposition de I'énergie calorifique pour I'Eco-quartier CAP AZUR ou pour tout autre
utilisateur potentiel autorisé par la collectivité.
-Suppression des travaux d'aménagement des abords de la station et travaux de rendu extérieur du
4 28/06/2013 batiment d'exploitation (article 26.2 du contrat) (seront assurés par la collectivité) - Nouveaux travaux
confiés au délégataire : travaux relatifs a I'embellissement du mur Nord-Ouest - Modification tarifaire -
Evolution rémunération de base
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Date

Avenant N d'effet Commentaire

Protection des données - laicité - participation financiere de la collectivité - rapport annuel - travaux de
5 31/07/2024 [renouvellement - dotation annuelle - révision du volume de référence - rémunération annexe au titre de
la qualité du service - Rémunération du délégataire
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1.2 Les chiffres clés

12 535
habitants desservis

4 063
abonnés (clients)

2

Postes de relevement

1

6 km installation(s) de dépollution

de longueur de réseau

32 200 EH
de capacité
de dépollution

- < 100,0 %
\ ‘ de taux de conformité
: S : ) des rejets.

349,8 tonnes MS 1 373 743 m3 E i
de boues produites d’eau traitée ff\ﬁ

(D))

prix au m3
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1.3

Les indicateurs réglementaires 2024

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D201.0]

[D203.0]

[D204.0]

Estimation du nombre d'habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

Prix du service de I'assainissement seul au m3 TTC

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P202.2]

[P203.3]

[P204.3]

[P205.3]

[P206.3]

[P254.3]

[P255.3]

[P256.2]

[P257.0]

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents (*)

Conformité des équipements d’épuration
Conformité de Ila performance des ouvrages
d’épuration

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
évacuées selon des filieres conformes

Conformité des performances des équipements
d'épuration

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par
les réseaux de collecte des eaux usées

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d’impayés sur les factures d’assainissement de
I'année précédente

PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

Collectivité et Délégataire

()

Police de I'eau

Police de I'eau

Police de I'eau (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité (1)

Collectivité

Délégataire

VALEUR 2024

12535

349,8t MS

2,59 €uro/m3
VALEUR 2024

110

A la charge de la Police de I'eau

A la charge de la Police de 'eau

A la charge de la Police de I'eau

100 %

98 %

100

A la charge de la collectivité

0,58 %

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation
de I'arrété du 21 juillet 2015
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
(*) A ce jour, cet indicateur n’est pas défini

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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1.4 Autres chiffres clés de I’année 2024

LA PERFORMANCE ET L'EFFICACITE OPERATIONNELLE PRODUCTEUR VALEUR 2024
Colnformité réglementaire des rejets (arrété e 100,0 %
préfectoral)*

LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2024

VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 5675 m
Nombre de postes de relevement Délégataire 2
Nombre d’usines de dépollution Délégataire 1
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire 32 200 EH

LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2024
Volume arrivant (collecté) Délégataire 1329 256 m3

VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire 1156 kg/j
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 19 273 EH
Volume traité Délégataire 1373743 m?

L’EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2024
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 43,6t
Masse de sables évacués Délégataire 9,5t
Volume de graisses évacuées Délégataire 0m3

LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2024
Nombre de communes desservies Délégataire 1

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
* la conformité réglementaire des rejets (directive européenne) n’est a présent plus évaluée (voir paragraphe « L’efficacité du traitement » de ce
document).

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2024
Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui
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1.5

151

L’essentiel de I’'année 2024

Principaux faits marquants de I’année

Ecarts supérieurs a 10% entre I'entrée et la sortie de la station

— Avec identification des causes.

En 2024, le bassin tampon de la station a joué son role essentiel dans la gestion des épisodes pluvieux. Ce
bassin est congu pour augmenter la capacité de traitement de 400m?® pendant une heure, permettant ainsi de
gérer les premieres pluies. Une fois I'épisode pluvieux terminé, le bassin doit étre vidangé progressivement
pour retrouver sa capacité initiale, ce qui explique les écarts supérieurs a 10% entre I'entrée et la sortie de la

station.

Cette vidange progressive est une procédure normale qui permet de ne pas surcharger le systeme de
traitement tout en préparant le bassin tampon a recevoir de futures pluies.

— Sans identification des causes.

On observe une série d'écarts supérieurs a 10% entre les volumes d'entrée et de sortie sur une courte période
du 25 au 29 ao(t 2024 (5 jours consécutifs). Les écarts se sont résorbés naturellement,

Un dysfonctionnement des poires de niveau du poste de relevage en janvier causant un déversement
de 34m3.

En raison des blocages des autoroutes par le mouvement des agriculteurs le 30 janvier 2024, le bilan
prévu pour cette date n'a pas pu étre réalisé. En accord avec la DDTM (Direction Départementale des
Territoires et de la Mer), un nouveau bilan a été programmé et effectué le 14 février 2024. Cette
adaptation du calendrier des analyses a permis d'assurer la continuité du suivi réglementaire de la
station.

Du 7 juillet au 17 septembre 2024 (72 jours), la station a enregistré une température d'effluent en
sortie supérieure a 25°C. Cette élévation de température s'explique par le fait que les eaux usées
arrivent déja a la station avec une température supérieure a 25°C

Le 4 septembre, nous avons enregistré un dépassement du parametre MES sur le rejet lors des fortes
précipitations. Pour mémoire, les volumes déversés sur le DTS et/ou Bypass interne sont intégrés dans
le calcul de la conformité du traitement.

Le ler novembre, nous avons da reporter le bilan d’autosurveillance en raison d’une erreur lors du
flaconnage des échantillons. L’eau brute a été intervertie avec I’eau traitée.

Le 24 novembre, nous avons constaté des perturbations électriques sur le réseau Enedis causant un
bypass de 90 m3. Ces perturbations ont endommagé des équipements électriques empéchant la
réalimentation par le groupe électrogéne.

Le 5 décembre, nous avons constaté une nouvelle panne de la centrifugeuse en décembre
Le 24 décembre, nous avons subi une panne sur I'extracteur du silo a boues déshydratées

CA RIVIERA FRANGAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2024 - Page 11



Photo casse centrifugeuse

Photo casse extracteur silo a boues
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1.5.2 Propositions d’amélioration

e Dansle cadre de la fin des liaisons RTC, 2G et 3G, les postes de télégestion de type Sofrel S500 devront
étre renouvelés. (cf note “Abandon des technologies RTC, 2G et 3G” et “actualités réglementaires”)

STEP RCM

e Suite aux différents problémes rencontrés dans le cadre de l'exploitation de la filiere de
déshydratation, il est impératif de doubler la centrifugeuse existante. En effet, les contraintes
environnementales ainsi que les exigences des services de I'Etat en matiére de qualité de rejet se sont
fortement renforcées. La filiere de traitement des boues ne permet plus aujourd’hui de répondre a
ces exigences. |l convient donc d’installer une seconde ligne de centrifugation pour sécuriser le
fonctionnement de la station d’épuration.

e |l conviendrait d'automatiser la vanne manuelle d’isolement d’entrée de station située dans |'ouvrage
de délestage. Il y a un risque important d’inondation car la vanne électrique d’entrée de régulation
n’est pas étanche. Ce risque impliquerait une indisponibilité de I'usine pendant plusieurs mois.

e |l conviendrait de sécuriser I'ouverture de la trappe d'acces a la vanne de régulation en entrée de
station par la mise en place de vérins hydrauliques et d’une grille antichute.

e |l conviendrait de mettre en place une aspiration de l'air vicié au droit de la gavopompe sous
centrifugeuse. En effet, nous observons de fortes concentrations d’'H2s en ce point

e |l conviendrait d’équiper de débitmeétres les injections de produits chimiques afin de
permettre une optimisation du traitement

e |l conviendrait de mettre en place un débitmétre massique afin d’optimiser la régulation de
I"alimentation de la centrifugeuse

e |l conviendrait d’étudier la sécurité incendie du local électrique afin de fiabiliser la défense
incendie. En cas de défaillance, la remise en service de I'usine sera extrémement difficile.

e |l conviendrait d’équiper d’un capteur fixe d’H2s la chambre de confluence située sous le
parvis afin de surveiller la présence d’odeur

e |l conviendrait d’installer des grilles de protection sur les fenétres au droit de la salle de
réunion. Nous constatons trés souvent des jeux de ballons sur les vitres.

e Nous constatons 'intrusion de personnes sur la terrasse de la station, puis sur le toit afin de
récupérer des ballons envoyés depuis le stade. Le risque de chute est important et il convient
porter une réflexion sur la mise en place d’un systéme ou de moyens (Caméra, ronde de
police) pour éviter ces situations.
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Postes de reléevement / Remarques communes

¢ || convient d’étudier la mise en place de groupes électrogenes sur les postes de relevement les plus sensibles
situés en bord de mer. Nous constatons des coupures de courant de plus en plus fréquentes qui peuvent
engendrer en période estivale des déversements d’eaux usées sur les plages.

PR CAP
e |l est urgent de reprendre les enduits de la chambre d’arrivée du poste. Il est a noter que ces
enduits en se décrochant par plaques ont déja colmaté I'entrée du poste.

e |l conviendrait de mettre en place un garde-corps amovible au droit de I'entrée du poste de
reléevement du Cap. En effet, en cas d’intervention, cette trappe reste ouverte et malgré le

balisage mis en place, il y a un risque avéré de chute des passants.

e |l convient de mettre en place un garde-corps pour éviter |I'acces a la toiture des passants.
Nous constatons la présence d’'un nombre important de personnes avec un risque de chute.

e Dansle cadre du suivi des charges et des volumes déversés, il convient d’équiper le déversoir
de téte du poste.

Poste de relevement UNION

e |l conviendrait de modifier le pompage du poste de reléevement avec ajout d’'une pompe faible
débit afin de lisser le débit en entrée de la STEP et ainsi limiter le départ de matieres en
suspension au niveau des Actiflos

e |l conviendrait de procéder a la reprise du cuvelage de la bache de pompage de 'union et

particulierement du ciel gazeux. En effet, nous observons un décroutage des bétons en
sous-face de la dalle.
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Sujets a engager

1.5.2.1 Réduire ses consommations énergétiques

Veolia Eau France est certifiée ISO 50 001 pour son systeme de management de I'énergie.
Dans ce cadre, un plan d’actions national 2024-2027 fixe des objectifs de gains énergétiques en fonction de
différents leviers actionnables.
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Ainsi, apres étude de chacun de ces leviers, des actions sont menées si elles s’averent utiles et favorables a
I’environnement.

Cela peut notamment concerner les bassins biologiques avec le renouvellement des surpresseurs, le
renouvellement des diffuseurs d’air ou la mise en ceuvre de systémes de régulation.

Des actions de renouvellement de pompes peuvent également étre menées en s’assurant de leur
dimensionnement correct et adapté aux besoins.

Des consignes de pilotage permettent de nous assurer de la maitrise quotidienne des consommations
énergétiques (taux de boues, etc.).

Au-dela des actions classiques d’optimisation énergétique, le marché de I'électricité est de plus en plus
dynamique et volatile.

1.5.2.2 Produire des énergies locales pour maitriser ses colts d’énergie et réduire son empreinte carbone

Production de biogaz a partir des boues

Un digesteur permet de réduire la quantité de boues produites pour limiter la quantité de déchets mais il
permet également la production de biogaz.

Ce biogaz peut étre utilisé sous différentes formes :

- en étant injecté sur le réseau GRDF (aprés un traitement) ;

- enétant converti en électricité via une cogénération. La chaleur issue de ce process de transformation
peut également étre récupérée ;

- en étant bralé dans une chaudiére. La chaleur produite peut étre utilisée pour maintenir la
température dans le digesteur par exemple.

L’énergie solaire

La mise en place d’une centrale solaire, c’est une énergie :

- Compétitive sans subvention partout en France ;

- Locale, bas carbone et décentralisée ;

- Qui réduit le risque d’exposition au marché de gros et rend le
service plus résilient et indépendant des énergies fossiles.

C’est un projet concret et exemplaire qui s’inscrit dans les ambitions de
transition énergétique portées dans le PCAET.

Une centrale solaire couplée a un fonctionnement sur les heures solaires (8h - 18h) permet de produire jusqu’a
25% de la consommation des sites. Veolia vous accompagne sur I'ensemble de cette chaine de valeur.

1.5.2.3 Méthode d'établissement des plans de renouvellement par analyse critique

L’évolution du contexte et des enjeux (contractuels, énergétiques, financiers, etc.) et un besoin partagé
d’initier une démarche transparente et co-construite dans la gestion patrimoniale des installations
d’assainissement que nous opérons nous incitent a élaborer ou a ajuster les plans de renouvellement sur la
base d’éléments objectifs, documentés et partagés.
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Ainsi, nous proposons de déployer des analyses de risques afin de disposer d'éléments objectifs d’arbitrage et
d’évolutions des pratiques de maintenance et renouvellement.

Ces analyses de risques, menées avec les équipes opérationnelles, proposent d’estimer pour chaque
équipement : I'impact d’une défaillance (gravité) et I'état (vétusté, performance, obsolescence).

Nous disposons alors d’une matrice d’exposition des risques (cf. schéma ci-aprés) pour votre contrat qui
propose une stratégie de maintenance et de renouvellement selon 4 niveaux.

Matrice d’exposition aux risques pour Veolia
Notre boussole en gestion d’actifs

Prioriser ces

investissements
Standardiser la  °%
maintenance fastro
préventive hique
G3:
majeur
G2:
sérieux Etudier les
renouvellements
Gl1:
modéré
Arréter la maintenance
préventive El: E2: E3: E4:
@ neuf fonctionnel dégradé défaillant

Les bénéfices pour votre collectivité :

meilleure maitrise des risques ;

justification objective et transparente des choix de renouvellement ;
maitrise des dépenses de renouvellement ;

partage et codécision dans les arbitrages de gestion patrimoniale.

1.5.2.4 Réduire les déversements au milieu naturel : la gestion dynamique des réseaux

Le développement urbain conjugué au déreglement climatique nous appelle de nos jours a avoir une approche
de plus en plus résiliente vis-a-vis de la protection de I'environnement, de la gestion du patrimoine et de la
protection des personnes.

Pour les réseaux d'assainissement de type majoritairement unitaire, nous devons passer d'une gestion
classique individualisée a une gestion tactique, dynamique, prédictive qui est un enjeu incontournable pour
limiter les déversements en quantité et qualité dans le milieu naturel et traiter le maximum d'eaux usées dans
nos usines d'épuration.

Veolia vous accompagne dans cet enjeu par son expérience acquise sur de nombreux contrats d'exploitation
en France et a I'étranger.

Les bénéfices pour votre collectivité :

- optimisation des performances du réseau de collecte et de transport ;
- prévention des risques de déversements ;
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- gestion des pics de charge hydraulique ;
- amélioration de la résilience ;
- surveillance en temps réel.

1.5.2.5 Un patrimoine sous surveillance

La formation et la présence d’H,S dans les réseaux et ouvrages d’assainissement est un fléau aux multiples
effets :

- dangers pour la santé humaine ;

- nuisances olfactives pour les riverains ;

- dégradation du structurelle des ouvrages, des canalisations et des équipements ;
- dysfonctionnement sur I'usine d’épuration.

Ces phénomeénes ne vont pas s’atténuer dans les prochaines années et augmenteront les nuisances en raison
de plusieurs facteurs tels que la réduction des débits en période d’étiage, la réduction des rejets aux
réseaux unitaires et I'augmentation des températures maximum liées au changement climatique.

Par notre expérience acquise sur de nombreux contrats d’exploitation en France comme a I'étranger ainsi que
différents partenariats stratégiques, nous sommes en mesure de vous accompagner dans la maitrise des
nuisances olfactives et I'assurance de disposer d’un patrimoine optimal sous surveillance permanente.

Les bénéfices pour la collectivité :

- gestion patrimoniale optimisée ;
- maftrise des nuisances olfactives.

1.5.2.6  Abandon des technologies RTC, 2G et 3G

Les installations de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des informations
sur le fonctionnement des ouvrages et alerter en cas de dysfonctionnement. Ces données transitent sur des
réseaux téléphoniques filaires de type RTC ou des réseaux sans fil.

A la résiliation automatique des services RTC, 2G/3G les informations des ouvrages d’eau potable concernés
par ces réseaux ne pourront plus parvenir aux délégataires et collectivités. Plus aucune alerte ne parviendra
pour prévenir d’'un manque d’eau par exemple.

L'abandon des technologies cuivre (RTC), 2G et 3G nécessite un remplacement par les équipes Veolia des
équipements concernés afin de les basculer sur les nouveaux supports de communication (4G/5G).

A date, I’extinction des services 2G interviendra dés la fin 2025, tandis que la 3G prendra fin en 2028.
La fin des lignes RTC est programmeée par zones géographiques, avec des échéances échelonnées jusqu’a 2030.

Nous reviendrons vers vous rapidement pour vous présenter le plan d’actions de remplacement des
équipements concernés ainsi que le devis associé.

1.5.2.7 Lacybersécurité de vos installations

La cybersécurité est, depuis plusieurs années déja, un enjeu pour les entreprises et organisations. En effet, la
transformation numérique, la multiplication des objets connectés, et I'interconnexion des réseaux avec de
nombreux partenaires augmentent |'exposition des systémes aux risques cyber.
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Par ailleurs, I'évolution réglementaire avec la transposition de la Directive Européenne NIS2 en droit francgais
va renforcer les obligations de sécurisation sur les installations d’eau et d’assainissement.

Nous vous proposons d’abord de commencer votre sécurisation par un premier diagnostic, étape
indispensable qui permettra d’établir une liste de projets a lancer, classés en plusieurs niveaux de priorité.

Ce diagnostic nous permet de vous présenter :
- une évaluation du niveau de maturité de cybersécurité de vos installations ;

- la définition du plan d’action de sécurisation spécifique a votre périmetre, afin de garantir la
continuité de service en cas d'attaque ;

- et une évaluation des co(its nécessaires a la mise en place des actions de sécurisation et a la mise en
conformité réglementaire.

1.5.3 Adaptation au changement climatique

1.5.3.1 L’outil Resili’Eau, La Score Card Résilience des Services d’Assainissement et Eau Potable

Pour faire face aux changements climatiques, 2 volets indissociables se présentent :

- l'atténuation : énergies renouvelables, économie de réactifs, valorisation des déchets, boues,
mobilité durable, etc;

- I'adaptation : les services d’eaux vont devoir s’adapter a ce changement climatique a court et moyen
terme.

Dans le cadre de I'adaptation, le Plan Eau du gouvernement a lancé 53 mesures.

L'outil Resili'Eau répond a la mesure 52 visant a mettre a disposition des collectivités territoriales un outil
d'accompagnement a la prise de décision pour prendre la trajectoire d'adaptation des services d'eaux au
changement climatique. C'est un outil simple, pédagogique, facile de mise en ceuvre qui a été co-construit par
Cerema et Veolia.

Il permet une évaluation du niveau de résilience des services d’eau et d’assainissement et identifie les actions
a consolider ou réorienter dans le cadre d'une trajectoire de progres. L'outil permet de faire une analyse 360°
des services, en tenant compte des projections climatiques et des projets de territoires, et il permet de définir
des solutions d’adaptation des plus opérationnelles aux plus innovantes, organisationnelles ou techniques.
L'utilisation de cet outil se fait en proche partenariat avec la collectivité.

L'outil est porté par Cerema et Veolia et est apprécié des Agences de I'Eau.

Les bénéfices pour votre collectivité :

- analyse de situation a date dans une vision 360° (ressources et milieux, systémes, organisation, crises,
stratégie) ;

- identification des actions sans regret a poursuivre et des vulnérabilités a réduire ;

- accompagnement au plan d'actions en fonction du niveau de résilience des services par thématique ;

- aide au confortement de la prise de décision ;

- valorisation des actions engagées auprés des agences de I'eau, des habitants, des services.
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1.5.3.2 La Réutilisation des Eaux Usées Traitées (REUT)

La REUT BOX est une solution innovante de Veolia pour répondre au stress
hydrique lié au déreglement climatique.

La REUT BOX est composée d’une filtration sur média, d’'une désinfection UV
et d’une chloration avant stockage. La REUT BOX a un faible encombrement
au sol sur site, proposée soit en skid pour intégration dans des locaux
existants soit en container de 20 pieds.

C'est une solution intégralement automatisée avec un minimum
d’exploitation, c’est une solution modulaire, standardisée et évolutive qui
permet de s’adapter aux besoins des usages internes comme externes.

La REUT BOX permet de traiter les eaux usées en sortie de station
d’épuration.

Elle élimine les matiéres en suspension ainsi que les virus et bactéries
présents dans I'eau et produit une eau de qualité A FRANCAISE, uniquement installée sur des STEP au rejet
conforme.

Depuis 2022, plusieurs dizaines de collectivités, petites ou grosses, ont engagé
la mise en place de REUT BOX pour des usages variés comme :

- substitution de I'’eau potable sur une station d’épuration urbaine pour
ses usages internes ou pour I'hydrocurage des réseaux
d’assainissement ;

- nettoyage de voiries ;

- arrosage de stades, hippodromes, espaces verts et golfs ;

- irrigation de cultures (vignes, oliviers, maraichages...),

- protection incendie, réserves en eau ;

- complément d’eau de chaudiére, d’eau de process, d’eau de refroidissement pour les industriels
implantés sur votre territoire.

La mise en place de ces dispositifs, désormais largement subventionnés par les agences de I'eau, passe par un
processus d’autorisations administratives que le plan Eau du gouvernement tend a simplifier.

Des villes comme Narbonne, Bergerac, Antibes, Lens, Chaumont, Romilly sur Seine, Dinard, Bressuire ont déja
utilisé cette technologie.

1.5.3.3 Anticiper les phénoménes météorologiques importants

L'expertise d’exploitation des installations par Veolia, combinée aux années d’expériences de PREDICT dans
I'anticipation et I'assistance au cours d’événements hydrométéorologiques permettent de s’organiser
préventivement face a des phénomeénes a risques pouvant étre dommageables pour I'exploitation des
infrastructures du territoire.

L’équipe d’experts PREDICT fournit des recommandations précises et adaptées aux besoins des exploitants
Veolia pour I'activation des différents niveaux d’alerte avec des mesures de protection et de sauvegarde
spécifiques, validés au préalable avec vos services.

Les bénéfices pour votre collectivité :
- assurer la sécurité des habitants et maintenir la continuité de la circulation routiere ;
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- garantir la sécurité des opérateurs Veolia en leur fournissant les informations nécessaires pour décider
si une sortie d’astreinte est sécurisée ou non ;

- protéger votre patrimoine et les équipements essentiels qui servent a I'exploitation ;

- sécuriser les réseaux et les infrastructures vitales ;

- assurer la continuité du service par l'anticipation et I'organisation préventive ;

- assurer le retour progressif a la normale.

1.5.3.4 Adapter les infrastructures aux aléas climatiques

Déja une réalité sur le territoire, le changement climatique va avoir dans la durée des répercussions profondes
sur le service d’assainissement. Vagues de chaleur, sécheresses, tempétes et fortes pluies vont en effet se
succéder plus fréqguemment et plus intensément qu’auparavant, avec des conséquences tres concréetes :

- modification de la structure des sols, entrainant une dégradation des canalisations et des batis ;

- augmentation des quantités d’H,S, entrainant des risques d’odeurs et de sécurité ;

- rupture de télécommunications ou d’alimentation électrique des installations ;

- augmentation des volumes d’eaux collectées, avec des risques de débordements et de non-
conformités plus importants ;

- échauffement des équipements électriques et électromécaniques, pouvant entrainer des départs de
feux ou des casses plus fréquentes ;

- restrictions d’usage de I'eau potable en raison de la raréfaction de la ressource en eau ;

- etc

Il est donc nécessaire de mettre a jour le schéma directeur du service pour évaluer les actions a engager a
court, moyen et long terme. Cette mise a jour viendra notamment répondre aux mesures 9 et 10 du Plan Eau
du Gouvernement, relatives a la déclinaison au niveau de chaque territoire :

- d’un plan d’adaptation au changement climatique ;
- de scénarios prospectifs sur les prélevements en lien avec les SAGE et PTGE.

Face aux aléas climatiques, de nombreuses solutions et petits travaux sont bénéfiques pour renforcer la
résilience des infrastructures du service, installations comme réseaux :

- protection des Automates Programmables Industriels et autres instruments électroniques sensibles
contre les fortes chaleurs, avec des solutions de monitoring et de rafraichissement des locaux
existants ;

- protection des infrastructures implantées en lisiére ou dans des foréts a risque d’incendie avec la
mise en place de réseaux d’humidification utilisant des eaux recyclées (REUT) ou création de réserves
pour les pompiers ;

- déploiement de solutions pour sécuriser I’approvisionnement en électricité des installations les plus
sensibles : solutions de sobriété énergétique (re-lamping par LED, pose de variateurs de vitesse CEE...),
production autonome d’électricité (production solaire, groupes électrogenes...) ;

- création d'ilots de fraicheur et développement de ressources alternatives a |'’eau potable a partir de

I'eau de REUT ou encore des eaux pluviales ;

- protection des canalisations contre le retrait gonflement des argiles, avec des solutions de
monitoring et des renouvellements ciblés avec des matériaux adaptés ;

- protection des installations contre les inondations, via des solutions de protection physique du bati,
la mise en sécurité des équipements critiques, I'installation de capteurs de niveau d’eau en extérieur,
etc. En particulier, une solution de sécurisation physique existe pour les batiments les plus sensibles :
il s’agit d’une solution technique de protection du bati, installée autour de I'infrastructure a protéger,
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qui agit comme une barriére de protection permanente. Son activation est automatique et passive
(sans électricité). Ce dispositif préventif dispose d’un atout supplémentaire majeur : il est totalement
invisible une fois installé. Innovant et efficace, ce dispositif anti-inondation est adaptable a tous types
de constructions en zone a risques. Cette barriére isole de I'’eau l'infrastructure pendant toute la durée
du sinistre. Déclenché automatiquement lors d’une inondation, il peut aussi inclure un dispositif
manuel d’activation en option. Performant en zone inondable, il s’adapte a différents types d’aléa
d’inondation : le ruissellement pluvial urbain, les débordements de cours d’eau, les inondations et les
submersions marines. C'est un systéeme réutilisable de protection des inondations ;

- tropicalisation des armoires électriques et des automates.

1.5.3.5 Réalimentation de nappes et création de zones de rejets végétalisées : des solutions adaptées a votre
territoire

La réalimentation des nappes et la création d’'une Zone de Rejet Végétalisée (ZRV) sont des pratiques qui
visent, via des solutions fondées sur la nature, a minimiser voire compenser certains effets dus au déréglement
climatique en contribuant a la gestion des crues et au soutien a la biodiversité.

Ces pratiques sont également des atouts de dialogues et de liens avec les citoyens via une meilleure
sensibilisation et acculturation aux solutions fondées sur la nature en conditions hydro-climatiques instables.

Les bénéfices pour votre Territoire :

- gestion des eaux pluviales ;
- amélioration de la résilience ;
- atout de dialogue et liens avec les citoyens.

1.5.3.6  Nos propositions pour la biodiversité

Face au déclin du vivant, qui est essentiel pour réguler le climat, garantir la santé et
I'accés a Face au déclin du vivant, qui est essentiel a la régulation du climat, a la santé
et a I'acces a des ressources de qualité, le service d’eau a un vrai réle a jouer dans la
préservation de la biodiversité du territoire.

En raison des importantes surfaces d’espaces verts incluses dans le périmetre du
contrat, et dans un souci d’exemplarité du service public, Veolia vous propose
d’engager des actions ciblées a I'efficacité éprouvée :

- réalisation d’un Audit Biodiversité par un tiers expert pour mieux connaitre
votre patrimoine naturel, le relier a la trame verte et bleue plus globale du
territoire, et in fine cibler les actions a mener pour avoir un effet levier
maximal sur la biodiversité et communiquer auprés de vos administrés ;

- déploiement du suivi automatisé de la santé des écosystémes des sites avec
LEKO : fruit d’une collaboration entre Veolia et le Muséum National
d’Histoire Naturelle, LEKO est un service qui permet d’écouter la biodiversité
autour d’un point donné pour en déduire I'état de santé des écosystemes. Il
s’appuie pour ce faire sur des groupes bio-indicateurs que sont les chauves-
souris, les sauterelles et les oiseaux. Grace a un capteur acoustique qui
fonctionne en permanence, les données générées permettent de comparer, dans le temps ou
I’espace, I'évolution des communautés de ces especes bio-indicatrices, et ainsi :

- d’évaluer les impacts d’aménagements programmés, de changements des modalités de
gestion des espaces verts, de changement des systémes d’éclairage... ;
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- de cataloguer une partie du patrimoine biodiversité, pour permettre notamment la prise en
compte des especes les plus menacées.

Un affichage web permet de suivre dans le temps de valoriser les résultats obtenus. Les données
collectées sont versées a I'inventaire national du patrimoine naturel ;

- mise en ceuvre d’aménagements techniques légers pour la faune ou de projets de végétalisation,
sur la base des résultats de I’Audit biodiversité : nichoirs a oiseaux, gites a chauves-souris, chandelles
a pollinisateurs, passages pour la petite faune, espaces de renaturation, plantation de haies... ;

- prise en compte du risque de pollution lumineuse générée par le service d’eau, grace a une
cartographie des éclairages extérieurs des sites permettant de cibler les sites et les actions les plus
pertinents dans un double souci de préservation de la biodiversité et d’économies d’énergie !

1.5.4 Evolution réglementaire 2024 et a venir

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts susceptibles d’étre significatifs pour votre service.

L'année 2024 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’assainissement. Vos interlocuteurs se tiennent a
votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniére approfondie sur leurs
conséquences particuliéres pour votre service.

La réforme des redevances des agences de I'eau

Cette réforme structurante a été adoptée dans la loi de finances de I'année 2024. Elle est effective a compter
de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziemes programmes des agences de I'eau (2025 - 2030).
Plusieurs textes d’application ont été publiés en 2024 pour préciser ses modalités et son calendrier
d’application.

Cette réforme supprime certaines redevances existantes : pollution non-domestique et modernisation des
réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique). De méme, cette réforme acte la fin de la prime
pour performance épuratoire et le doublement possible de la redevance de prélévement sur la ressource en
eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’,
encadré par un décret de janvier 2012).

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s’accompagnent de nouvelles redevances :

- une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ;

- deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
publics d’eau et d’assainissement portant sur la performance des services.

Ces deux derniéres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de criteres de performance
des services, a savoir :

- pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;

- pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
I'effectivité de I'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration) et I'efficacité du systeme d’assainissement (selon la performance épuratoire, la bonne
destination des boues, ...).
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Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire le respect des prescriptions de
I'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critére a caractére rédhibitoire. Son non-respect obere toute
possibilité de modulation de cette redevance.

Les services, en tant qu’autorité organisatrice peuvent dés I'année 2025, et aprés délibération en 2024,
reporter la contrepartie de ces deux redevances, assises sur la performance, sur une ligne spécifique de la
facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur. Pour I'année 2025, cette contre-
valeur correspond au taux fixé par I'agence de I'eau multiplié par le coefficient de modulation par défaut de
I’'année 2025 (0,2 pour I'eau, 0,3 pour I'assainissement).

Les modulations sur performance indiquées plus haut deviendront pleinement effectives en 2026, sur la base
des performances constatées au terme de I'année 2024.

Le décret 2024-787 du 9 juillet 2024 (JO du 10 juillet 2024) portant modifications des dispositions relatives aux
redevances des agences de I'eau précise les dispositions essentielles de la réforme. Ce décret est complété
par six arrétés, a savoir :

- L'arrété du 5 juillet 2024 (JO du 10 juillet 2024) modifiant I'arrété du 19 décembre 2011 relatif a la
mesure des préléevements d'eau et aux modalités de calcul de l'assiette de la redevance pour
préléevement sur la ressource en eau ;

- L'arrété du 5 juillet 2024 (JO du 9 juillet 2024), modifié par I'arrété du 20 décembre 2024 (JO du 26
décembre 2024), relatif aux modalités d’établissement de la redevance sur la consommation d’eau
potable et des redevances pour la performance des réseaux d’eau potable et pour la performance
des systemes d’assainissement collectif ;

- L'arrété du 5 juillet (JO du 7 juillet 2024) relatif au montant forfaitaire maximal de la redevance pour
la performance des réseaux d'eau potable et de la redevance pour la performance des systémes
d'assainissement collectif pris en compte pour l'application de la redevance d'eau potable et
d'assainissement prévue a l'article L. 2224-12-3 du code général des collectivités territoriales ;

- L'arrété du 10 juillet 2024 modifiant 'arrété du 21 juillet 2015 (JO du 20 juillet 2024), lui-méme
complété par l'arrété du 24 décembre 2024 (JO du 1ler janvier 2025), relatif aux systémes
d'assainissement collectif et aux installations d'assainissement non collectif a I'exception des
installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique
inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBOS ;

- L'arrété du 10 juillet 2024 (JO du 16 juillet 2024) relatif aux modalités d'établissement des redevances
pour pollution de I'eau modifiant I'arrété du 21 décembre 2007 relatif aux modalités d'établissement
des redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation des réseaux de collecte, qui porte
spécifiguement que les rejets des activités industrielles ;

- L'arrété du 2 octobre 2024 (JO du 30 octobre 2024) modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux
factures de distribution de I'eau et de collecte et de traitement des eaux usées).

- L'arrété du 23 décembre 2024 (JO du 26 décembre 2024) est venu modifier et mettre a jour l'arrété
du 13 décembre 2007 relatif aux modalités particuliéres de versement des redevances pour pollution
d'origine domestique et pour modernisation des réseaux de collecte définies aux articles L. 213-10-3
et L. 213-10-6 du code de l'environnement pour le rendre compatible avec le nouveau cadre
réglementaire encadrant désormais les redevances.

- Une instruction dédiée aux préfets, en date du 4 décembre 2024, est venue préciser les points
essentiels de cette réforme des redevances sur lesquels les services de I'Etat et des collectivités
locales se devaient de se mobiliser.

A noter que le décret 2025-66 du 24 janvier 2025 (JO du 25 janvier 2025) a modifié certaines dispositions du
précédent décret 2024-787 du 9 juillet 2024, a corrigé certaines erreurs rédactionnelles et en a précisé
d’autres comme le remplacement de la notion de « charge brute de pollution organique » par la « capacité
nominale de traitement » pour les stations d'épuration.
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Enfin, cette réforme structurante des redevances s’accompagne d’une refonte des indicateurs de performance
du Systeme d’Information des Services Publics d’Eau et d’Assainissement (SISPEA) qui était supposée aboutir
durant I'année 2024.

Le repérage de 'amiante avant travaux

L'arrété du 4 juin 2024 (JO du 30 juin 2024) est venu préciser les modalités de réalisation du repérage de
I'amiante avant certaines opérations réalisées dans les immeubles autres que batis tels que les ouvrages de
génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers.

Cet arrété qui couvre les enrobés routiers et les réseaux entrera pleinement en application le ler juillet 2026
afin de permettre au préalable la mise en ceuvre des formations des opérateurs en charge de réaliser ces
opérations de repérage, selon la norme NF X 46-102 de novembre 2020.

Les dispositions de cet arrété précisent que le donneur d'ordre des travaux est tenu d’adresser au propriétaire
de I'ouvrage une copie du rapport de repérage afin que ce dernier puisse mettre a jour le dossier de tracabilité.

L'arrété précise également les conditions d’exemption de ce repérage : situation d’urgence ou lorsque les
informations provenant des documents de tracabilité sont antérieurement connues.

Ce texte parachéve le corpus réglementaire lié au risque amiante également actualisé par différentes
publications et recommandations. Nous attirons notamment votre attention sur une publication en 2024 par
I'INRS de mesures de I'empoussiérement en amiante généré par la technique d’hydrocurage. Il s’en est suivi
de nouvelles préconisations de prévention qui impacteront les services d'assainissement

Prévention des endommagements de réseaux

Plusieurs fois refondue au gré des retours d’expérience, la réglementation "anti-endommagement", qui
encadre depuis 2012 les travaux effectués a proximité des réseaux a risque aériens et enterrés, connait une
série d’ajustements a compter du ler janvier 2025. A noter que le décret du 2024-1022 du 13 novembre 2024
(JO du 15 novembre 2024) et I'arrété du 23 décembre 2024 (JO du 29/12/24) sont venus renforcer la sécurité
des interventions sur les réseaux en modifiant certaines dispositions contenues dans plusieurs arrétés relatifs
a I'exécution des travaux a proximité des réseaux, notamment en matiére de déclaration, d’entretien et de
controle des infrastructures.

Les mesures a venir :

- En 2026 : Cartographie en classe A pour les réseaux sensibles : sont concernés tous les ouvrages
souterrains sensibles pour la sécurité implantée sur I'ensemble du territoire ainsi qu’aux ouvrages
souterrains non-sensibles implantés dans des unités urbaines au sens de I'INSEE.

- En 2032 : Classe A pour la totalité des plans : sont concernés tous les ouvrages souterrains implantés
sur I'ensemble du territoire.

Résilience des services et cybersécurité

Un projet de loi a débuté son parcours législatif au parlement a I'automne 2024. Ce projet inclut la
transposition de deux directives européennes, a savoir, la directive européenne 2022/2557 du 14 décembre
2022 sur la résilience des entités critiques et la directive 2022/2555 du 14 décembre 2022 (dite NIS2 pour
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Network and Information Security). Ces deux directives modifient le champ des secteurs d’activité ou la taille
des sites considérés comme entités critiques ou essentielles en y incluant notamment les services d’eau et
d’assainissement.

Enfin, un rapport de I’Agence Nationale de la Sécurité des Systemes d’Information (ANSSI), publié fin
novembre 2024, a pointé les risques particuliers qui pésent sur les acteurs de I'eau et de 'assainissement en

France, en recensant au moins 31 “compromissions” dans ce secteur depuis 2021.

Cette loi en cours d’adoption est donc susceptible d’impacts significatifs (financiers et/ou organisationnels)
pour votre service.

Révision de la directive eaux résiduaires urbaines : de nouveaux défis a relever ?

La révision de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991 (DERU) a été publiée au JOUE du 12 décembre
2024 (Directive 2024/3019 du 27 novembre 2024 relative au traitement des eaux résiduaires urbaines). La
France doit procéder a sa transposition en droit national au plus tard le 31 juillet 2027.

Par rapport a la précédente directive, cette révision introduit de nouvelles dispositions :

- I"élargissement du domaine d’application de la DERU aux agglomérations d’assainissement entre 1
000 et 2 000 EH, avec obligation de collecte et de traitement secondaire des eaux usées.
L'assainissement non collectif devient une exception a justifier ;

- laréduction de la pollution issue du déversement direct d’eaux usées non traitées par temps de pluie,
avec |'établissement de plans de gestion (incluant des objectifs et des mesures de réduction), pour
les agglomérations de plus de 100 000 EH et de plus de 10 000 EH déversant en zone a risques pour
I’environnement et la santé ;

- laréduction des rejets en nutriments pour les stations, pour les stations de plus de 150 000 EH et de
plus de 10 000 EH rejetant en zone sensible a I’eutrophisation ;

- la mise en place de traitements quaternaires pour le traitement des micropolluants, pour les stations
de plus de 150 000 EH et les agglomérations de plus de 10 000 EH rejetant dans des milieux considérés
comme présentant une sensibilité particuliere ;

- une responsabilité élargie du producteur pour supporter le colt de traitement des micropolluants
ciblant certaines filieres industrielles comme les produits cosmétiques et pharmaceutiques ;

- un objectif de neutralité énergétique, a décliner a I'échelle de chaque Etat membre, pour les stations
de plus de 10 000 EH ;

Par ailleurs, cette nouvelle directive vise a promouvoir la réutilisation des eaux usées traitées et la
récupération des ressources (par exemple, le phosphore) en assurant la maitrise des pollutions a la source, a
renforcer la surveillance des effluents et des boues (antibiorésistance, micro plastiques, épidémies, ...), I'acces
a I'assainissement pour tous, et I'information du public.

Réutilisation des eaux usées traitées : des possibilités d’usages élargies au bénéfice de la sobriété
hydrique !

Le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cinqg mesures visant a faciliter le recours aux eaux non-
conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux grises, les
eaux d’exhaure, etc) et a contribuer ainsi aux économies de prélevement d’eau sur un territoire. Ce plan
a pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d’ici a 2027.
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Cet objectif a été rappelé dans 'instruction interministérielle du ler juillet 2024 relative a la mise en ceuvre
des mesures du Plan d’action pour une gestion résiliente et concertée de I'eau. En 2024, de nouveaux textes
réglementaires, complétant ceux publiés en 2023, ont été publiés pour faciliter le recours aux ENC tout en
encadrant les risques inhérents a ces pratiques :

- Le décret 2024-33 du 24 janvier 2024 (JO du 25 janvier 2024) puis le décret 2024 - 769 du 8 juillet
2024 (JO du 9 juillet 2024) fixent les modalités de recours aux ENC dans les entreprises du secteur
alimentaire. Ce dernier décret est accompagné d’un arrété daté du 8 juillet 2024 (JO du 9 juillet 2024)
qui précise les niveaux de garantie sanitaire a atteindre en fonction des usages prévus ;

- Le décret 2024-796 et I'arrété du 12 juillet 2024 (JO du 13 juillet 2024) encadrent les conditions
sanitaires d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine (EICH) pour des usages
domestiques. Ces deux textes ont été complétés et précisés par la note d’information
DGS/EA4/2024/147 du 23 octobre 2024 (BO Santé du 31 octobre 2024) a destination des ARS et des
préfets.

- D’autres textes mis en consultation en 2024 sont toujours attendus pour publication dont I'arrété
visant a encadrer la réutilisation des eaux usées traitées pour des usages urbains (nettoyage de rues,
hydrocurage, ...).

Enfin, sur le plan européen, le reglement délégué du 11 mars 2024 (JOUE du 20 juin 2024) compléte le

réglement (UE) 2020/741 du Parlement européen et du Conseil. Il apporte des spécifications techniques pour
la gestion des risques liés a l'irrigation des cultures.

Plan gouvernemental PFAS

Dans le domaine de la santé et de I'environnement, le sujet des substances alkyl perfluorées (famille de
substances communément nommeées ‘PFAS’) a jalonné I'actualité 2024 : sur le plan législatif, réglementaire,
institutionnel, voire méme, médiatique.

En avril 2024, le gouvernement a publié une mise a jour de son précédent plan d’actions interministériel.
Plusieurs actions de ce nouveau plan concernent l'assainissement urbain, notamment en matiere de
surveillance des effluents et des boues. A I'instar des dispositions déja effectives pour certaines ICPE (suite a
un arrété d’aolt 2023), le plan est susceptible de se traduire dans un avenir proche par de nouvelles
dispositions réglementaires imposant la surveillance des effluents et boues issus des stations d’épuration
urbaines, dans la continuité des démarches déja effectives de Recherche/Réduction des Substances
Dangereuses pour I'Eau (RSDE).
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1.6 Un dispositif a votre service

1.6.1 Votre lieu d’accueil

Veolia Eau - Orfeo

17 route de Sospel
06500 Menton

O r fe O Tél : 0 969 322 324
Fax : 04.92.29.69.21

EAUX DE LA RIVIERA

1.6.2 Toutes vos démarches sans vous déplacer

ORFEO

( 0969322 324 '
24h/28 - T

“AFFCL FOH SURTAKE

1.6.3 Les interlocuteurs Veolia a vos cotés

Votre interlocuteur privilégié :

Gilles PIAZZA
Directeur du territoire Riviéra Francgaise
Bureaux de Menton
17 route de Sospel
06500 Menton

Vous pouvez le joindre a tout moment, sur son adresse email : gilles.piazza@veolia.com

Une organisation réactive

Des moyens nationaux, régionaux et locaux sont mobilisés pour vous apporter toute leur expertise et garantir
une haute performance de service dans le domaine de I'assainissement.
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L’organisation locale : mettre nos compétences au plus prés du terrain
Veolia organise ses compétences au plus prés du terrain, en créant :

+ une filiere dédiée aux consommateurs ;
+ une filiere exploitation structurée autour de compétences réseaux et usines d’assainissement.

Limiter
les pertes en eau

Suivre vos travaux

Afin de renforcer la proximité avec vos équipes, un Responsable de Contrat permet a votre Collectivité de
disposer d’un interlocuteur dédié. Il répondra a toutes vos questions et est garant de la qualité de notre
compte-rendu.

e Le site d’exploitation

Il est composé de deux services locaux (Eau & Assainissement) qui sont chargés d’assurer I'exploitation des
services au quotidien, appuyées par les services, techniques, clients, administratifs et financiers du Territoire
Alpes Maritimes.

Le service local Assainissement, est basé a Menton, au 17 route de Sospel. Il concentre son activité autour des
communes de la CARF.

® Les Moyens Humains

L'effectif de I'Unité Opérationnelle Assainissement dédié a ce contrat se compose de 8 agents hors
encadrement répartis comme suit :
e 1 directeur des opérations

e 1 manager de service local
1 Responsable d’équipe

3 Electromécaniciens

1 Agent réseau

1 technicien process

Les agents se caractérisent par une grande polyvalence et peuvent se substituer les uns aux autres, et si
nécessaire, bénéficier du renfort de collegues qualifiés du service assainissement habituellement affectés a
d'autres contrats.
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Ils sont également titulaires de toutes les habilitations de sécurité (habilitations électriques, travaux en espace
confinés, vaccinations,...).

Les Moyens Techniques

Notre équipe de travaux et nos ouvriers de réseau sont entierement dédiés au périmetre pris en charge par le
service Littoral Assainissement. Nos agents disposent de tout le matériel nécessaire a I’entretien courant des
installations, ainsi qu’a I’exécution de certaines opérations spécifiques :

e Matériel de chantier nécessaire aux interventions sur les réseaux (camion, pelle mécanique,
compresseur, matériel de signalisation, outillage divers,...).

e Matériel spécifique a I'exploitation des réseaux d’assainissement (matériel d’inspection télévisé,
corrélateur acoustique,...) ainsi que tout le matériel électrique nécessaire a nos agents usines.

Les services mutualisés

Dans le cadre d'un engagement permanent au service des Collectivités locales et des Consommateurs,
I'exigence quotidienne de Veolia Eau est de délivrer un service de qualité irréprochable, de comprendre les
besoins de ses Clients et d'apporter un soin extréme a répondre a leurs demandes. A cette fin, le capital
d'expériences de Veolia Eau, le savoir-faire, les compétences et le dévouement de ses collaborateurs, sont
mis a disposition de ses Clients.

La direction du Territoire Riviera de Veolia Eau est basée a Menton, 17 route de Sospel, et pilote I'activité sur
I’ensemble du territoire au travers d’implantations locales d’Est en Ouest. Cette organisation décentralisée
de Veolia Eau, ses moyens d'expertise et d'intervention, lui permettent de servir ses clients dans les meilleures
conditions, de favoriser le développement d'initiatives locales pour proposer des solutions sur mesure, d'étre
partout disponibles pour faire face aux situations courantes comme aux crises liées a des événements
exceptionnels.
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LES
CONSOMMATEURS
DE VOTRE SERVICE

ET LEUR
CONSOMMATION




Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les principes transversaux
qui guident I'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et d’assainissement, dans
toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations relatives a la satisfaction des
consommateurs de votre service, ainsi que les données liées aux paiements des factures.

2.1 Les consommateurs et |’assiette de la
redevance

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du
2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2020 2021 2022 2023 2024 ‘ N/N-1

Nombre d'abonnés (clients) desservis 3898 3925 3960 4090 4063 -0,7%
Abonnés sur le périmétre du service 3897 3924 3959 4089 4062 -0,7%
Autres services (réception d'effluent) 1 1 1 1 1 0,0%

Assiette de la redevance (m3) 1130843| 1086 651( 1165429| 1146425| 1180289 3,0%
Effluent collecté sur le périmétre du service 1130843| 1086 651| 1165429| 1146425| 1180289 3,0%

Assiette de la redevance comptable (volume commercial) (m3)( 1111 652| 915266| 1131 069| 1328 034( 1214668 -8,5%

Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance

1250000 5K

1000000 4K
750000 3K
500000 2K
250000 1K

0 0K

2021 2022 2023 2024

B Assiette de la redevance (m3) @ Nombre d'abonnés (clients)
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2.2 Lasatisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au rendez-
Vous

Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui sont
confiés que de la qualité de I'eau qu’elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos
équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien s(ir grace a des
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

e Nos engagements consommateurs

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de I'eau et de celle de tous
les services qu’attendent les consommateurs. Qu’il s’agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous, de les
aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans I'adaptation a la transition écologique ou de mettre
a leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer.

Nos 8 engagements

témoignent de notre mobilisation quotidiennepour la qualité
de votre eau et de celle de tous les services que vous attendez.

\ U roveaccioedcn
v Thuowece:
NOTRE APPLICATION 1C ¢

L'information systématique es conseils et alerte .
sur la qualité de votre eau et en cas de surconsommatior Lmzﬁ/?tunurvkc‘
la réponse en 24h j r préserver les ress o ._mauun‘c > anal,

A vos questions

Des conseillers clientéle T
prés de chez vous, pour : e a
t des délais d'intervention
un service consommateurs 7 Vs dev

100% France

Nos engagements
sont si précieux,
qu'en cas de non respect,

Une réponse nous vous offrons 30 euros,
aux réclamations lorsque vous nous le signalez
sous 7 jours Rendez-vous sur eau. veolia fr

pour en savoir plus !
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Ces engagements sont détaillés sur notre site eau.veolia.fr a la rubrique “Votre service de I'eau s’engage”.
Ceux signalés par un astérisque font I'objet d’une garantie de service qui se traduit par un remboursement
de 30 euros aprés signalement du consommateur en cas de manquement.

e Notre nouveau site internet

Plus moderne, plus simple et clair, le nouveau site internet du service de I'eau de votre collectivité met
I'accent sur le parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui générent le
plus grand nombre de demandes sont directement accessibles. L'emménagement, le paiement en ligne des
factures et la résiliation sont disponibles dés la premiére page de connexion.

@ veoua

act v Connexion A votre espace personnel

Les précautions a prendre en cas
d’intervention de nos agents

onsommation, d'une intervention

\ous emménagez > Une facture 4 payer ?

v _9®
I = pr—— pr—

Vous quittez votre logement ?

Plusieurs pages sont consacrées aux éco-gestes qui contribuent aux économies d’eau et a la lutte contre le
déréglement climatique, en permettant notamment a chaque consommateur de simuler la consommation de
son foyer.

Les” bons réflexes” sont également détaillés afin de réduire I'impact des rejets sur le milieu naturel.
e Notre volonté d’ancrage territorial

L’engagement de Veolia en faveur d’un service consommateurs de proximité et de grande qualité, s’appuyant
sur la densité de son ancrage territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d’eau
et d’assainissement a obtenir I'attestation “Relation Client 100% France”.

Délivrée par I'’Association FRANCAISE de la Relation Client (AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur le territoire francais, et bénéficient d’'un contrat de travail en droit francais. Elle est précédée d’un
audit initial de ’AFNOR.
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100* -100* -100*

Implantation Contrats de proximité
en France de droit francais et de qualité
“Made in France"

Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier, Saint-
Maurice.

e A l’écoute des usagers

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu’ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I'écoute de ce qu’ils ont a nous dire, de
ce qu’ils pensent de nous.

Le barometre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux criteres d’appréciation de nos
prestations :

la qualité de I'eau
la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d’appel,
par ceux de I'accueil de proximité...

e la qualité de I'information adressée aux abonnés

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objective la qualité du service rendu.

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Satisfaction globale 90 80 82 84 82 -2
La continuité de service 98 92 95 91 90 -1
Le niveau de prix facturé 64 57 62 61 59 -2
La qualité du service client offert aux abonnés 86 80 79 78 77 -1
Le traitement des nouveaux abonnements 96 83 86 84 78 -6
L’information délivrée aux abonnés 80 78 78 76 75 -1
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2.3 Données économiques

2.3.1 Le prix du service public de I’assainissement

LA FACTURE 120 M

En France, I'intégralité des coOts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de 120m?3
représente I'’équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de ROQUEBRUNE CAP MARTIN I’évolution du prix du service d’assainissement
par m* [D204.0] et pour 120 m3, au 1° janvier est la suivante :

ROQUEBRUNE CAP MARTIN M°:Za"t M°:Za"t

Prix du service de I'assainissement collectif 01/01/2025 01/01/2024 01/01/2025

Part délégataire 338,50 242,78 -28,28%
Consommation 120 2,0232 338,50 242,78 -28,28%

Part collectivité 18,00 38,40 113,33%
Consommation 120 0,3200 18,00 38,40 113,33%

Organismes publics 19,20 1,20 -93,75%

Performance des systéemes d'assainissement collectifs

(agence de 'eau) 120 0,0100 1,20
Modernisation du réseau de collecte 120 19,20

Total € HT 375,70 282,38 -24,84%
TVA 37,57 28,24 -24,83%

Total TTC 413,27 310,62 -24,84%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 3,44 2,59 -24,71%

(") Données limitées aux prestations du contrat.

Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m? pour la commune de ROQUEBRUNE CAP
MARTIN

Facture 120m? / Répartition du prix du service de I'Assainissement

7=

Organismes publics: 57€ (16,2 9%%)

service de I'eauw: 219€ (36,7 %)

Service de l'assainissement: 2581€ (47,1 %)

Les factures type sont présentées en annexe.
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2.3.2 Le taux d’impayés sur les factures d'assainissement de I'année précédente [P257.0]

Le taux d’'impayés est calculé au 31/12 de I'année 2024 sur les factures émises au titre de I'année précédente.
Le taux d’impayés correspond aux retards de paiement.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniere reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d’impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures
d’assainissement. Une telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées
ultérieurement en pertes sur créances irrécouvrables.

2020 2021 2022 2023 2024
Taux d'impayés 0,80 % 1,02 % 0,39% 0,54 % 0,58 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 49 753 64 054 22 663 35747 38788
Montant facturé N-1en € TTC 6192762 6282320 5881790 6588265 6713108

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont interdiction
de recourir aux coupures d’eau en cas d’'impayés et doivent procéder au recouvrement des factures par toutes
les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le cas de
résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colits de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de
I’ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

2.3.3 Les échéanciers de paiement
Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-apres :

2020 2021 2022 2023 2024
| Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année 58 74 54 73 107

2.3.4 Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0]

L’accompagnement en cas de difficulté a payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

« Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...) sont
proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

« Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et orienter
les personnes en situation de précarité, en recherchant de facon personnalisée les solutions les plus
adaptées.
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« Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.

Le nombre de demandes d’abandons de créance recues par le délégataire et les montants accordés figurent

au tableau ci-apreés :

2020 ‘ 2021 2022 2023 2024

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social 0 0 0 0 0
Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de solidarité (€) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2261686( 2173302| 1165429| 1146425| 1180289

Assiette totale (m3)

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 207.0], en ajoutant a ce montant

ses propres versements et en divisant par I'assiette de la redevance.
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LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2024 - Page 39



Collecter, traiter, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie de son fonctionnement
durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette partie I'inventaire des
installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des renouvellements et des travaux
neufs réalisés sur ces ouvrages durant I’'année écoulée. Au-dela, la prise en compte du patrimoine naturel
sur les sites (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures vertes, contribuent
pleinement a la performance du service et au bien-étre des usagers.

3.1 L’inventaire des installations

Cette section présente la liste des usines de dépollution et des postes de relévement/refoulement associés
au contrat.

3.1.1 Les installations

Capacité Capacité

épuratoire équivalent Capacité
Usines de dépollution ; hydraulique
P en DBO5 habitant v (m3/j;l
(kg/j) (EH)
STEP Roquebrune Cap Martin 1932 32 200 6400
Capacité totale : 1932 32200 6 400

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60 g
de DBOS5 par habitant et par jour.

Débit des
Postes de refoulement / reléevement Trop plein pompes
(m3/h)
PR Cap Martin Non
PR Pont de I'union Non
PR-Pointe du cap Non 40
PR-Pont de I'Union Non 330
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3.2 L’inventaire des réseaux

Cette section présente la liste :

« des réseaux de collecte,
« des équipements du réseau,
« des branchements.

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S’il y a lieu, I'inventaire distingue les

biens propres du délégataire.

3.2.1 Les canalisations, branchements et équipements

Canalisations

Longueur totale du réseau (km) 5,7 5,7 5,7 5,7 5,6 -1,8%

Canalisations eaux usées (ml) 5673 5675 5675 5675 5632 -0,8%
dont gravitaires (ml) 2831 2832 2832 2832 2784 -1,7%
dont refoulement (ml) 2842 2843 2843 2843 2 848 0,2%

Branchements

Ouvrages annexes

Nombre de regards 73 73| 73| 73| 80|  9,6%

La mise a jour de notre SIG a mis en exergue une augmentation du nombre de regard

CA RIVIERA FRANGAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2024 - Page 41



3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Branchements, réseaux, postes de relevement, usines de dépollution, installations de traitement des boues,
batiments, etc., constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Dans le cadre d’une responsabilité partagée selon le cadre défini par le contrat une démarche de gestion
durable et optimisée de ce patrimoine est mise en ceuvre afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance du patrimoine et d’un Systeme d’Information Géographique (SIG). L’analyse de I'ensemble des
données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est a
méme de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour
les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

Le tableau suivant précise les linéaires renouvelés portés a la connaissance du délégataire et permet a la
collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux d’assainissement, en prenant le linéaire
renouvelé sous sa maitrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau.

Canalisations 2020 2021 2022 2023 2024
| Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchements (ml) 5673 5675 5675 5675 5675

3.3.2 Lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2]

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que I'Indice de Connaissance et
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du baréme pour que
le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un baréme de 120 points (ou 110 points pour les services n’ayant pas la mission de collecte), la
valeur de cet indice [P202.2] pour I'année 2024 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2020 2021 2022 \ 2023 2024

|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 90 100 110 110 110
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Valeur

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Bareme ICGPR
Partie A : Plan ré X
Code VP artie a 'des éseau
(15 points)
VP250 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

Partie B : Inventaire des réseaux

Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons

VP252 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la Non renseigné
précision des informations cartographiques
Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux
VP253 -entag e reseau pour feq 100 %
mentionne les matériaux et diameétres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de L
VP254 P ¢ Non renseigné

réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux
et diametres

Combinaison des

variables VP252, |Informations structurelles complétes sur troncon (diametre, matériaux) 15 15
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15 15
Total Parties AetB| 45 45
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(65 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP256 Existence information géographique précisant I'altimétrie canalisations 15 15
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP261 Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau 10 10
VP262 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 10
Total: 110 110

Notation sur 110, car la collecte (et donc les branchements) est rattachée au contrat C2121 Menton

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a I’actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que des informations que vos services
lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - Veolia met en ceuvre une
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance des installations et, pour les réseaux, d’'un Systéme d’Information Géographique (SIG). L'analyse
de I’ensemble des données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son
état.

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines...) ainsi que les équipements du réseau. Il peut
correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des évolutions
technologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’un lot (ex:
capteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’'une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

— Les installations

Liste des principales opérations réalisées en 2024 :

LE RENOUVELLEMENT 2024

Equipements
Préleveur entrée Renouvellement
Vanne laveur a sable Renouvellement
Hydrocyclones 1 et 2 de Actiflo n°1 Renouvellement
Pompe Recirculation Tour désodorisation 3 Renouvellement
Pompe Recirculation Tour désodorisation 1 Renouvellement
Débitmetre Pompe Recirculation 1 Actiflo 1 Renouvellement
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Equipements

Débitmétre Pompe Recirculation 2 Actiflo 1

Renouvellement

Débitmetre Pompe Recirculation 1 Actiflo 3

Renouvellement

Débitmetre Pompe Recirculation 2 Actiflo 3

Renouvellement

Stator Pompes Polymeres Actiflo 1,2 et 3

Renouvellement

Vanne Pneumatique extraction Boues Actiflo 3 et 2

Renouvellement

Enregistreur Vidéo Surveillance

Renouvellement

Caméras de Surveillance

Rénovation

Ventilateur Centrifuge Air Vicié N°1

Renouvellement

Centrifugeuse / Remplacement du carter sédiment

Rénovation

Traitement et Transfert de L'air : FE AIT1210 Mesure PH T1

Renouvellement

Traitement et Transfert de L'air : FE AIT 2210 Mesure PH T2

Renouvellement

Traitement et Transfert de L'air : FE AIT 4210 Mesure PH T4

Renouvellement

GS PV 1200 Pompe Javel T3

Renouvellement

Déclencheurs manuels incendie Rénovation
Armoire électrique AEO1 Rénovation
Armoire électrique AE02 Rénovation
ACCIDENTEL 2024
Equipements
Rénovation des 6 Pompes Recirculation Actiflo 1,2 et 3 Rénovation

Moteur Agitateur Cuve Préparation Polymere Cationique

Renouvellement

Moteur Agitateur Cuve Maturation Polymere Cationique

Renouvellement

Vis Doseuse De Chaux

Renouvellement

Ballon De Régulation Eau Industrielle

Renouvellement

Onduleur 10kva Rdc

Rénovation

Tambour Epaississement 1

Rénovation

Sécheur Air du réseau air de service

Renouvellement

Porte sectionnelle

Rénovation
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Ci-dessous quelques opérations illustrées pour |'exercice 2024

e Préleveur Eau Brute

° Remplacement de la Vanne laveur a sable
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° Remplacement Hydrocyclone Actiflo

llllllllll“l"v

-

e Pompe Recirculation Tour Désodorisation
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e Débitmetre Pompe Recirculation Actiflo

e Remplacement vanne pneumatique
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e Remplacement enregistreur vidéo surveillance

e Remplacement caméra de surveillance
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® Remplacement moteur ventilation air vicié N°1

® Rénovation remplacement carter sédiment centrifugeuse
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— Les réseaux et branchements

Les réseaux et branchements

Il n’y a pas eu d’interventions sur le réseau par Veolia en 2024

Il n’y a pas eu d’interventions sur le réseau par la Collectivité en 2024

3.4.2 Les travaux neufs réalisés

— Les installations

Travaux réalisés par le délégataire :

Nous avons participé a I'appel d'offres lancé par la collectivité pour sécuriser les ouvrages.
Cela consiste :

Pour le PR Pointe du Cap :
e Installation d'un systéme de levage (6 points d'ancrage et une potence articulée),
o Ajout d’un portillon anti-retour dans le garde-corps pour faciliter la manutention
® Pose de tampons réseau avec capot composite barreaudé sur les entrées de baches

— Les réseaux et branchements

Les interventions du réseau de collecte

Il n’y a pas eu d’intervention sur le réseau en 2024.
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La performance du service d’assainissement est un enjeu majeur, aussi bien pour le confort des
consommateurs et des riverains au quotidien que pour maitriser I’empreinte environnementale de cette
activité. Ce chapitre regroupe les informations relatives a I’efficacité du service, de la collecte au traitement,
et aborde également son impact sur I’environnement (déversements en milieu naturel, consommation de
réactifs, bilan énergétique).

4.1 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

O « Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou
renouvellement, définies grace a des outils d’exploitation, analysant notamment les

o%%s risques de défaillance,

« Des interventions non-programmeées (urgences ou crises) qui nécessitent une

ENGAGEMENT réactivité maximale des équipes opérationnelles grace a des procédures d’intervention
parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service restent ainsi
I’exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie du support d’outils informatiques de maintenance et de gestion des
interventions.

i La gestion centralisée des interventions
( ) Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient programmeées
ou imprévues, qu’il s’agisse de la maintenance d’un équipement, d’une intervention sur le

branchement d’un abonné ou encore d’un prélevement pour analyse en cas de suspicion de
pollution dans le réseau.

— Les opérations de maintenance des installations

Principales interventions préventives :

Taches Fréquence

Métrologie des appareils de mesure et de I'instrumentation

Mensuel
Controle du débitmetre by-pass Mensuel
Controle des préleveurs Mensuel
Nettoyage des bassins physico-chimique primaire Mensuel

Nettoyage des bassins physico-chimique tertiaire Semi-Mensuel

Controle des débitmetres des déversoirs d’orage union

Trimestriel
Controle déversoir téte de station Trimestriel
Vidange des pompes et agitateurs Annuel
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Taches Fréquence

Contrdles réglementaires

: z::g;que Annuel

- pression
Maintenance de la centrifugeuse Nombre d’heures de fonctionnement
Maintenance des compresseurs et surpresseurs Annuel
Maintenance des portes sectionnelles Semestriel
Controle des systémes et équipements incendie Annuel
Controle des ventouses sur refoulement eau traitée Annuel
Maintenance des équipements de climatisation Annuel
Nettoyage des gaines de ventilation Triennal
Controle des vannes de régulation du refoulement eau traitée Annuel
Controle thermographie armoires électriques Annuel
Maintenance filtre Eau Industrielle Annuel
Curage partiel des ouvrages et réseaux Annuel
Controéle cellule haute- tension Triennal
Entretien Groupe Electrogéne Semestriel
Entretien et contréle centrale Intrusion et centrale incendie Annuel
Contréles réglementaire extincteurs Annuel
Contrdle Protection cathodique Emissaire Annuel
Ecrémage Bache sécurité Trimestriel
Maintenance de la vanne de régulation hydrostab Semestriel
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4.2 L’efficacité de la collecte

4.2.1 La maitrise des entrants et conformité réglementaires

— Les rejets d’eaux usées d’origine non domestique

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particuliéres ne
permettant pas un traitement similaire a celui effectué dans un systéme d’assainissement collectif des eaux
usées domestiques classiques.

L'impact de ces effluents, s’ils ne sont pas maitrisés, peut étre important sur le fonctionnement et la gestion
du systéeme d’assainissement collectif, mais aussi sur le milieu naturel.

Aussi, la maitrise des rejets non domestiques dans les réseaux publics d’assainissement contribue a :

« améliorer le fonctionnement du systeme de collecte et de traitement,

« préserver les ouvrages/équipements du systéeme d’assainissement et le patrimoine de la Collectivité,
« garantir les performances du systéme de traitement,

« garantir la qualité des boues, et leur innocuité,

« respecter la réglementation.

Ilimporte donc d’identifier les rejets non domestiques a risque, de définir les conditions de leur raccordement
(arrétés d’autorisation, conventions de déversement) et de les controéler.

Chaque année, un plan d’action est défini afin de cibler les établissements a contrdler en priorité dans I'année :

« a partir de la demande de la Collectivité ou des industriels eux-mémes, les services de I'Etat (DREAL,
ARS...) étant souvent a I'origine de la démarche des industriels,

« aprés détection de substances pouvant nuire a la valorisation agricole des boues et I'identification des
établissements pouvant étre a I'origine de la pollution,

« apres détection de substances significatives (au sens de la réglementation RSDE - note du 24 mars 2022)
dans les effluents de la station d’épuration pouvant conduire a des impacts sur les milieux récepteurs.
En effet, la note du 24 mars 2022, au-dela des campagnes régulieres d’analyse des substances en entrée
et en sortie de stations d’épuration supérieures a 10 000 EH impose aux Maftres d’ouvrage du réseau
de Collecte la responsabilité de réaliser un diagnostic visant a identifier les sources de substances et a
proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des contrdles des établissements
pourront étre d’intérét.

La définition du plan d’action tient par ailleurs compte de :

« la localisation a I’échelle de la Collectivité de I'ensemble des établissements déversant dans les réseaux
des eaux usées autres que domestiques,

« |'évaluation des principaux apports a partir de la synthése des données existantes (études,
autocontroles, données Agence de I'Eau, consommations d’eau, ...),

« |'établissement de la liste des établissements a risques.

Afin de s’adapter aux constatations de terrain, le plan d’action pourra étre modifié en cours d’année a la
demande de la Collectivité.
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— Le bilan 2024 des Arrétés d’Autorisation de Déversement (AAD) et des Conventions
Spéciales de Déversement (CSD)

Une convention spéciale de déversement tripartite concernant la Piscine de Roquebrune Cap Martin, entre
la commune de Roquebrune Cap Martin, la CARF et ORFEO-Véolia Eau pour le déversement d’eaux usées
autres que domestiques dans le réseau public d'assainissement a été rédigée en 2021, celle-ci n’est toujours
pas revenue du circuit de signature

— La conformité des branchements domestiques

Le contréle de la conformité des branchements pour s’assurer de I'absence de mauvais branchements (par
exemple, branchement pluvial raccordé au réseau d’eaux usées dans le cas d’un réseau séparatif) est
également un élément de maitrise des entrants dans le systeme d’assainissement.

4.2.2 La maitrise des déversements en milieu naturel

— La connaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3]
Le tableau ci-dessous présente les points de rejets au milieu naturel identifié :

Nombre de points de rejet 2020 2021 2022

Nombre d'usines de dépollution

Nombre de déversoirs d'orage 2 2

Les déversoirs d’orage et les « trop-pleins » des postes de relevement ont été initialement mis en place pour
permettre de déverser au milieu naturel les effluents en exces par temps de pluie.

La connaissance fine de ces points de rejet et I'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour
maitriser I'impact environnemental du réseau d’assainissement. L’indicateur « Indice de connaissance des
rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » [P255.3] (voir définition dans le glossaire
en annexe du présent document) permet de mesurer I'avancement de cette politique.

Cet indicateur est a établir par la Collectivité avec I'appui du délégataire. Les informations dont nous
disposons et qui sont utiles au calcul de I'indicateur sont les suivantes :

2020 2021 2022 2023 2024

| Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte 80 80 90 100 100
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Bareme Valeur ICR
Partie A : Eléments communs a tous les types de réseaux
(100 points)

Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20 20
Evaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10 10
Etude terrain des points de déversements - id moment et taille du déversement 20 20
Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30 30
Réalisation rapport sur la surveillance des systemes de collecte et stations d’épuration 10 10
Connaissance qualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le milieu récepteur 10 0

Total Partie A 100 920

Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur 10 | 0

Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)

Mise en place suivi de la pluviométrie des principaux déversoirs d’orage 10 10
Total: 120 100

— La conformité de la collecte [P203.3]

Cet indicateur [P203.3] (voir définition dans le glossaire en annexe du présent document) permet d’évaluer
la conformité du réseau de collecte d’un service d’assainissement au regard des dispositions réglementaires
issues de la directive européenne ERU.

Le mode de calcul de cet indicateur en cours de refonte n’a pas été communiqué a la date d’établissement
du présent rapport. Veolia est en attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire
national des services d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Dans I'attente de la publication de cet indicateur, Veolia met a disposition de la Collectivité les informations
suivantes qui seront utiles pour établir la conformité du réseau de collecte et, le cas échéant, identifier les
axes de progres :

Pluviométrie :
Hauteur de pluie totale (mm) 2022 2023 2024
PR Pont de I'union 407 400 921

Moyenne 407 400 921

Bilan global des déversements :
Volumes totaux déversés (par temps sec et par temps de pluie) (en m3) :

Point de déversement 2022 2023 2024
PR Pont de l'union 767 853 5458
Total 767 853 5458

Charges totales déversées (par temps sec et par temps de pluie) (en kgDBOS5) :

Point de déversement 2022 2023 2024
PR Pont de l'union 164 156 1375
Total 164 156 1375
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4.3 L’efficacité du traitement

La conformité des systéemes de traitement aux prescriptions réglementaires concerne le niveau d’équipement
des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette conformité est
évaluée au travers, d’une part, des indicateurs de I'arrété du 2 mai 2007 et, d’autre part, des critéres de
I'arrété du 21 juillet 2015.

Afin d’assurer une bonne cohérence avec 'arrété du 21 juillet 2015, les outils Autostep et Mesurestep mis a
disposition des Services de Police de I'Eau et des Exploitants par le Ministere de la Transition Ecologique et
Solidaire (http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/) et permettant de réaliser |’évaluation de
conformité des systemes d’assainissement ont évolué en 2019. Les regles suivantes sont depuis appliquées
pour évaluer la conformité en performance des stations d’épuration.

e |es flux considérés en entrée et en sortie du systeme de traitement tiennent compte du débit de
référence ou du Percentile 95 (PC95). En pratique seuls les flux a hauteur du débit de référence sont
retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Téte de Station (A2) au-
dela du débit de référence sont écartés et n’interviennent pas dans les calculs de conformité. Il en est
de méme pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les flux en entrée en
DBOS5,

® un bilan d’autosurveillance est considéré hors condition normale de fonctionnement (et les
parametres non-conformes sont alors écartés) lorsque le débit en entrée de station d’épuration (A3)
dépasse le débit de référence PC95,

e dans le cas des stations d’épuration supérieures a 2 000 EH, le calcul de la conformité nationale est
basé uniquement sur la valeur du PC95 calculée et le calcul de la conformité locale prend en compte
la valeur maximale entre le PC95 et le débit de référence défini dans I'acte administratif. Dans le cas
des stations inférieures a 2 000 EH, seul le débit de référence issu de I’acte administratif est considéré.

Les schémas ci-dessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les
nouveautés introduites.

Points de mesures concernés :

O

A1 (Déversoir du systéme
de collecte)

_ _A2 (Déversaoir_en-téte de station)

g
q

Apports
extérieurs

file(s) eau

Yy VvV

DESTINATIONS (milieu naturel, traitement des sous-produits) ‘
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Notre outil interne OPALE est aligné sur les mémes regles que celles retenues par Autostep pour évaluer la
conformité locale le plus justement possible. Aussi, le rapport annuel fournit les évaluations de conformité
locale réalisées en adoptant les regles de calcul définies par I'arrété de 2015.

Dans le rapport annuel du Délégataire, nous transmettons nos évaluations « exploitant » de la conformité
locale. Pour rappel, lindicateur réglementaire P205.3 Conformité de la performance des ouvrages
d’épuration est a la Charge du Service de Police de I'Eau et n’est pas d{ par I'exploitant.

C’est la raison pour laquelle, nous rappelons les hypotheses sur lesquelles se fondent nos évaluations de
conformité. En effet, les modalités précises d’évaluation retenues pour évaluer la conformité s’appuient en
premier lieu sur les critéres des services en charge de la Police de I'Eau lorsque ceux-ci ont été inscrits dans
un arrété préfectoral et/ou portés a la connaissance de Veolia. A défaut, les critéres pris en compte sont ceux
énoncés dans les guides généraux d’application de I'arrété du 21 juillet 2015 élaborés par la Direction de I'Eau
et la Biodiversité.

4.3.1 Conformité globale

— La conformité des équipements d'épuration [P204.3]

Cet indicateur [P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chaque station de traitement des eaux usées
(STEU) du service, pondérées par la charge entrante en DBO5 (moyenne annuelle). La conformité de chacune
des STEU est établie par les services de I'Etat et est adressée a I'exploitant en vertu de I'article 22 de I'arrété
du 21 juillet 2015. La valeur de cet indicateur n’a pas été communiquée a Veolia a la date d’établissement du
présent rapport.

— La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU [P205.3]

Cet indicateur permet d’évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d’un service, au
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne ERU. Il [P205.3] est a établir par la
Police de I'eau, qui doit I'adresser a I'exploitant en vertu de I'article 22 de I'arrété du 21 juillet 2015. La valeur
de cet indicateur n’a pas été communiquée a Veolia a la date d’établissement du présent rapport.

En I'absence de réception a la date d’établissement du présent rapport annuel des éléments relatifs a cet
indicateur, Veolia présente ci-dessous un indicateur approché, établi a partir des données issues de
I"autosurveillance mise en ceuvre et des valeurs caractéristiques de référence de la station (CBPO, Qref) a
utiliser, établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a
défaut manuel d’autosurveillance). Ces valeurs sont rappelées par station dans le tableau ci-dessous.

L’évaluation est réalisée en écartant les bilans non conformes correspondant a un débit arrivant en entrée de
la station au-dela du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles
(opérations de maintenance programmeées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles,
inondations...). Il s’agit donc d’une évaluation de la conformité locale (et non d’une évaluation de la
conformité nationale/européenne).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementation (arrété préfectoral local ou arrété
du 21 juillet 2015 a défaut).
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Conformité réglementaire des rejets

prete OI'd
100,00

STEP Roquebrune Cap Martin 100,00
Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBOS5 arrivant
sur le systéeme de traitement.

— La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des
prescriptions de I'acte individuel [P254.3]

Cet indicateur [P254.3], qui concerne uniquement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
régles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de I'Eau ou les régles nationales (arrété du 21
juillet 2015), rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les bilans
non conformes correspondant a un débit entrant dans la station au-dela du débit de référence caractéristique
de la station et les bilans en situations inhabituelles (opérations de maintenance programmées, circonstances
exceptionnelles telles que catastrophes naturelles, inondations...) sont écartés, selon la réglementation en
vigueur.

Conformité des performances des équipements

> . 2020 2021 2022 2023 2024
d'épuration
Performance globale du service (%) 100 100 100 100 98
STEP Roquebrune Cap Martin 100 100 100 100 98

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBOS arrivant
sur le systéme de traitement.

Cette conformité est évaluée en retenant les régles définies par la réglementation en vigueur et incluses dans
les outils mis a disposition par le Ministére (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en
entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition
normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif
(arrété préfectoral local)). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I’évaluation transmise par le
Service de Police de I'Eau en mars a une valeur officielle.

— Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres
conformes [P206.3]

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation. Les filieres de traitement et/ou
de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le compostage, l'incinération, la gazéification
et le stockage en décharge agréée.

2020 2021 2022 2023 2024
Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100 100 100 100 100
STEP Roquebrune Cap Martin 100 100 100 100 100

4.3.2 Bilan d’exploitation et conformité par station
Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document.

Les autres données d’auto-surveillance sont consultables sur les registres d’autosurveillance, tenus a jour
conformément a I'arrété du 21 juillet 2015.
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STEP Roquebrune Cap Martin
Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues
Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel
d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).
Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 6 750
Capacité nominale (kg/j) 1932

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBO5 MES NTK \[c] & NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliére par bilan | 125,00 25,00] 35,00] | | |
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)
moyenne journaliere par bilan | 250,00| 50,00| 85,00| | | |

Charge maximale a respecter (kg/j)

Rendement minimum moyen (%)

moyen journalier par bilan | 75,00| 80,00| 90,00] | | |
* . En général, pour les paramétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parameétres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.

File Eau 1329256 m?

Déversoirs en-téte de
Systeme de traitement station (A2)

Entrée station (A3)

Apports extérieurs
file eau (A7)

I

| Bypassen

Sortie station (A4)

3 3
' 5413 m 1373743 m |,,-!"
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File Boue .
5413 m?

Boues évacuées sans
traitement (517)

Boue extraite de la file eau
avant traitement (54)

Apports boues
extérieures
liguides [55)

349,8 t de MS

Apports boues Boues évacuées
. extérieures salides (S6) .
/ (s5) /
Réactifs (515)

@ 70389 Kg
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Fréquences d’analyses
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par parametre.

DCO 52
DBO5 52
MES 52
NTK 12
NGL 12
Ptot 12

Concentrations en sortie et rendements épuratoires
Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires
obtenus :
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Les valeurs moyennes observées en sortie du systeme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est a présent a calculer en considérant les débits a hauteur du débit de référence. L’évaluation du taux de respect fait I'objet de
I'indicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...). La conformité locale est définie au regard des
prescriptions de I'arrété préfectoral.

|Conformité a I'arrété préfectoral 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du Ministere (prise en compte
des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station
est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif
(arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I’évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau
en mars a une valeur officielle.
Qualité du traitement des boues
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration
Cet indicateur permet d’évaluer I'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la pollution de
I'effluent traité). Il s’exprime en tonnage de matiéres séches.

2020 2021
Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6) 411,9 402,2
Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiere conforme
Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

2022
395,3

2023
368,4

2024
349,8

2020 2021 2022 2023 2024

100,0 100,0 100,0 100,0 2

Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%)

Destination des boues évacuées
Ce tableau présente le détail pour I'année des destinations des boues évacuées.

. . Matiéres Destination
Produit brut (t) Siccité (%) saches (t) conforme (%) *

Compostage norme NF 1118,4 31,28 349,8 100,00
Total 1118,4 31,28 349,8 100,00
* répartition calculée sur les tonnes de matiéeres seches.
Sous-produits évacués par destination
Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.

2020‘ 2021 2022 2023 2024
Centre de stockage de déchets (t) Refus 39,9 35,0 29,9 43,2 43,6
Total (t) 39,9 35,0 29,9 43,2 43,6
Centre de stockage de déchets (t) Sables 7,0 8,0 15,3 10,6 9,5
Total (t) 7,0 8,0 15,3 10,6 9,5
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4.3.3 Lasurveillance des micropolluants dans les eaux de rejets

La note technique publiée en mars 2023 a précisé les modalités de recherche des substances dangereuses
dans les eaux (RSDE) en entrée et sortie des stations d’épuration de plus de 10 000 EH et renforce la lutte a la
source contre les micropolluants en rendant obligatoire la recherche par le maitre d’ouvrage au sein de la zone
de collecte des émetteurs de substances présentes significativement au niveau de la station d’épuration. Des
campagnes d’analyses en entrée et sortie station ont été initiées fin 2022 et en 2023 ; elles peuvent générer
des diagnostics vers I'amont a réaliser ou mettre a jour au regard des résultats constatés.

Les résultats des campagnes sur les eaux ainsi que sur les boues ont été transmis a la CARF
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4.4 L|’efficacité environnementale

4.4.1 Le bilan énergétique du patrimoine

Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le
cadre de notre certification ISO 50 001. La performance énergétique des équipements est
prise en compte dans leur renouvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan
ReSource, nos objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre impact
énergétique et d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur les 2 années. Cela contribue
ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de gaz a effet

de serre.
2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Energie relevée consommeée (kWh) 2050004 2046310 2148527 2104220/ 1819008 -13,6%
Usine de dépollution 2033247 2029783| 2132440/ 2087342 1798626 -13,8%
Postes de relevement et refoulement 16 757 16 527 16 087 16 878 20382 20,8%

La baisse de la consommation est liée a un travail d’optimisation sur la régulation de I'injection d’air au droit
des MBBR.

Suivi de la consommation d'énergie du 01/01/2024 au 31/12/2024

Consommation Total

en kW/h

janvier 155 603
février 149 799
mars 158 220
avril 140 661
mai 145 507
juin 145 004
juillet 150 768
200t 154 663
septembre 147987
octobre 158 934
novembre 146 569
décembre 144911

Total 1798 626

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.2 Laconsommation de réactifs
Le choix des réactifs et quantités est établi afin :

« d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme a la réglementation,
« de réduire les quantités de réactifs a utiliser.
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— La consommation de réactifs

La consommation de réactifs

Suivi de la consommation de réactifs du 01/01/2024 au 31/12/2024

Traitement Eau (En Kg) Traitement Boues (En Kg) Traitement Air (En Kg)

Coagulant ICZ:Z:?i:quurz Polymeére Polymere Total Chaflj_)(;ti;[:inte Suﬁiig(jue Eau De Javel Soude Bisulfite
Janvier 0 14682 172 636 1281 0 1541 709 0
Février 0 13524 192 507 1349 0 1208 256 0
Mars 0 14518 420 761 1593 0 1079 409 0
Avril 0 14535 229 743 1359 0 805 421 0
Mai 0 14153 241 635 486 0 1379 312 0
Juin 0 13588 228 685 2014 0 1915 1456 0
Juillet 0 12459 258 739 2482 0 4010 468 0
Aodt 0 15388 316 801 2283 0 3328 591 0
Septembre 0 13086 318 655 3372 0 4047 475 0
Octobre 0 10692 309 580 646 0 1741 603 0
Novembre 0 9215 221 657 2826 0 2490 509 0
Décembre 0 10015 207 723 5215 0 2036 557 0
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Traitement Eau (En Kg)

Traitement Boues (En Kg)

Traitement Air (En Kg)

Chlorure . . Chaux Eteinte Acide -
Coagulant . Polymeére Polymére Total . Eau De Javel Soude Bisulfite
Ferrique Totale Sulfurique
Total 0 155 856 3117 8122 24 907 0 25581 6764 0
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- Refus de dégrillage évacués et traités
Suivi de I'évacuation des refus de dégrillage (S11) du 01/01/2024 au 31/12/2024

Date Volumes évacués en tonnes Destination
13/02/2024 5.84 Incinération
04/04/2024 6.92 Incinération
25/05/2024 7.4 Incinération
26/06/2024 4.88 Incinération
12/08/2024 6.92 Incinération
01/10/2024 6.5 Incinération
21/11/2024 5.16 Incinération

Total 43,62 Incinération-

—> Poids des sables évacués et traités

Suivi de I'évacuation des sables (510) du 01/01/2024 au 31/12/2024

Date Volumes évacués en tonnes Destination
03/04/2024 2.8 Décharge
12/07/2024 2.7 Décharge
30/08/2024 2.02 Décharge
22/11/2024 1.98 Décharge

Total 9.5

Usine de dépollution - File Eau

2020

2021

STEP Roquebrune Cap Martin

2023 2024

Chlorure ferrique (kg) 167129| 142106 141153| 157129 155856 -0,8%
Polymere (kg) 3893 1236 1042 3368 3117 -7,5%
Usine de dépollution - File Boue

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
STEP Roquebrune Cap Martin
Chaux éteinte (kg) 29 408 26 692 23 605 33695 24907 -26%
Polymére (kg) 20675 16 490 23147 10 470 8122 -22,4%
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RAPPORT
FINANCIER DU
SERVICE




Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I’Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement, ainsi
que les engagements du délégataire a incidence financieére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1°" février 2016.

5.1.1 Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-apres. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres »

Les données ci-dessous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2024

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: C1691 - ROQUEBRUNE CAP MARTIN-STEP&OUVR

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2023 2024 Ecart %
PRODUITS 2696 574 2662513 -1,26 %
Exploitation du service 2698 153 2 507 690
Collectivités et autres organismes publics - 1579 - 283
Produits accessoires 1] 155 106
CHARGES 2 437 754 2095405 |-14,04%
Personnel 367 815 413 185
Energie électrique 164 366 236 698
Produits de traiternent 121 937 117 868
Analyses 14 903 8226
Sous-traitance, matiéreset fournitures 277 248 242 899
Impéts locaux et taxes 91 735 90 852
Autres depenses d'exploitation 139 296 170 087
télécommunications, poste et felegestion 10 638 8627
engins et véhicules 32939 31273
informatique 62 924 78082
assurances 16 224 16 581
locaux 72 375 82 328
autres - 55805 - 47 802
Contribution des services centraux et recherche 120 887 136 438
Collectivités et autres organismes publics - 1579 - 283
Charges relatives aux renouvellements 217 334 188 757
pour garantie de confinuité du service 47 852 0
programme confractuel { renouvellements ) 169 482 188 757
Charges relatives aux investissements 913 965 477 448
programme contractuel | investissemenis ) 913 965 477 448
Pertes sur créances irmécouvrables-Contentieux recouvrement 9 846 13 228
RESULTAT AVANT IMPOT 258 820 567 107 NS
mpdt sur les sociétés (calcul normatif) B4 702 141775
RESULTAT 194 118 425 333 NS
Conforme & la circulaire FP2E de janvier 2006 071032025
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5.1.2 L’état détaillé des produits
L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiere ligne du CARE.

Les données ci-dessous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Etat détaillé des produits (1)

Version Finale

Année 2024
Collectivité: C1691 - ROQUEBRUNE CAP MARTIN-STEP&OUVR Assainissement
LIBELLE 2023 2024 Ecart %
Recettes liées a la facturation du service 2 656 917 2 507 690 -5,62 %
dont produits au titre de l'année (hors estimations consa) 2 605 982 2552043
dont variation de la part estimée sur consommations 50934 - 44 353
Subvention d'exploitation des stations de dépollution 41 236 1] NS
dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 41 236 o
Exploitation du service 2698 153 2 507 690 -7,06 %
Produits : part de la collectivité contractante - 1255 - 283 NS
dont produits au titre de 'année (hors esfimations conso) - 1255 - 283
Fedevance Modernisation réseau - 324 0 NS
dont produits au titre de l'année (hors eslimations consa) - 324 o
Collectivités et autres organismes publics - 1579 - 283 NS
Produits accessoires 0 155 106 NS
(1) Cette page contient le détall de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA). o7ina/25

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut étre différent

guelgques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de I"exploitation.
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INFORMATION COMPLEMENTAIRE

La rubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement » du CARE inclus dans le
présent rapport annuel reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement
irrécouvrables, comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années
apres I'émission des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires
a leur constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I’évolution
des difficultés liées au recouvrement des créances dans le contexte réglementaire actuel.

L'amélioration des systémes d’information et des processus de gestion de Veolia Eau permet de fournir
maintenant une information complémentaire importante compte tenu des limites évoquées ci-dessus.

A ce jour, et en application du principe de prudence, les créances de plus d’'un an a la cloéture de I'exercice
font I'objet d’une provision pour dépréciation dans les comptes sociaux de la Société. Cette provision (qui a
pour seule vocation de constater « en temps réel » mais de maniere estimative le colt des impayés) est reprise
soit lorsque la créance est définitivement admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée (la provision
devenant alors sans objet).

Cette provision est calculée sur I'ensemble du stock de créances d’exploitation de plus d’'un an de la
Société, a hauteur de la part des produits qui lui revient (en excluant les produits facturés pour le compte des
Collectivités et autres organismes) par application d’un taux moyen de produits propres uniforme pour toute
la Société.

Cette provision comptable peut étre déterminée sur les différents contrats de la Société en appliquant
aux impayés de plus d’un an attachés a chaque contrat le taux moyen de produits propres ci-dessus.

Le chiffre ainsi obtenu pour 2024 pour le contrat ressort a 18 594 €
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5.2 Situation des biens

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

5.2.1 Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S’il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

5.2.2 Situation des biens
La situation des biens est consultable au chapitre 3.1 « Inventaire des installations ».

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I’état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.
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5.3

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds

contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans

I’annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

5.3.1 Programme contractuel de renouvellement

A compter du lerjuillet 2024 selon I'article 6 de I'avenant 5, les travaux de renouvellement sont réalisés dans

Les investissements et le renouvellement

le cadre d’un fonds de travaux de renouvellement et dans la limite du montant de ce fonds.

Le fonds est alimenté par une dotation annuelle d’'un montant de 146.080 € HT en valeur de base du contrat.

Les dépenses et la situation du fonds relatif a I’'exercice sont résumées dans le tableau suivant :

ETAT DE SUIVI DU RENOUVELLEMENT

AVENANT 5 - FONDS DE TRAVAUX

Tous les montants sont en Euros

Engagement contractuel

Dépenses du

Fonds
AMNMNEE
K appligué | Montant annuel | Total de I'année | Solde Annuel
e er 200 | 1,000000 146 080
2024 1,292150 180 874,51 83699,72 97 174,79
TOTAL 180874,51 83699,72 97 174,79
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5.4 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I’'exécution du service public, et qui a ce titre
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a 'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront immédiatement
a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la Collectivité,
en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en compte de ces contraintes dans son
cahier des charges.

— Régularisations de TVA

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition?, deux cas se présentent :

« Le nouvel exploitant est assujetti a la TVAZ : aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple déclaration
des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adressée aux
services de I'Etat.

« Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : I'administration fiscale peut étre amenée a réclamer
a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s’acquitter auprés de Veolia du montant di a I'administration fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

— Biens de retour
Les biens de retour (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

— Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

L art. 210 de 'annexe Il du Code Général des Impots

2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Imp6ts précisé par I'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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— Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des conditions
a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition aupres du nouvel exploitant.

— Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire a
la fin du contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant.
La continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation
jusqu’a I'échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les modalités de
facturation et de recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de reversement des
encaissements.qui s'imposeront le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata
temporis, reprise des soldes de mensualisation des comptes clients. L'introduction de relevés
spécifiques, notamment si le contrat se termine apres une facturation d’acompte, peut étre une
option a considérer.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici I'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

« ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
« ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s’appliqueront en
fin de contrat.

— Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

« des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

« des dispositions des accords d’entreprise Veolia et qui concernent notamment : I'intéressement et la
participation, le temps de travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et
usages et engagements unilatéraux.

— Protection des salariés et de ’emploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de I'’emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou privé.
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque I'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientéle, droit au bail, ...) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
I’ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu’il soit
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothese, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante

).
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Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’acheve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I"anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I’emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera géré
le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé dans
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents? affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre constituée
gu’au cours des dernieres semaines d’exécution du contrat.

— Comptes entre employeurs successifs
Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

« de maniere générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

« concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13°™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....

« concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations différées dont
les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore intervenu :
indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies, médailles
du travail,...

3 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et nont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a 'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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ANNEXES
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6.1 Lafacture 120 m3

A titre indicatif sur la commune de ROQUEBRUNE CAP MARTIN I’évolution du prix du service d’assainissement
par m* [D204.0] et pour 120 m3, au 1° janvier est la suivante :

Montant Montant

ROQUEBRUNE CAP MARTIN m 17(;'1"/;:25 au au N/N-1
01/01/2024 01/01/2025

Collecte et dépollution des eaux usées * 356,50 281,18 -21,13%
Part délégataire 338,50 242,78 -28,28%
Consommation 120 2,0232 338,50 242,78 -28,28%
Part collectivité(s) 18,00 38,40 113,33%
Consommation 120 0,3200 18,00 38,40 113,33%

Organismes publics 19,20 1,20 -93,75%
Modernisation du réseau de collecte 120 19,20
:’aegr:]rcr:zr;cl?ezis) systemes d'assainissement collectifs 120 0,0100 1,20

TOTAL € HT 375,70 282,38 -24,84%
TVA 37,57 28,24 -24,83%

TOTAL € TTC 413,27 310,62| -24,84%

(*) Données limitées aux prestations du contrat.

Rémunération du service

La rémunération du service assuré a chaque abonné comporte deux éléments :
o un abonnement annuel payable d’avance par semestre ;
o un prix au m3® consommé, partie variable de la rémunération, payable a l'issue de la période de
facturation avec un acompte sur prévision en fin de ler semestre.

L’abonnement et le prix du m3 comprennent :
o une part participant a la rémunération du délégataire;

o une part destinée a la commune (surtaxe communale).

Rémunération du délégataire

La rémunération du délégataire est destinée a couvrir :
o la réalisation et le financement des programmes de travaux de grosses réparations et de
renouvellement a caractere patrimonial mis a sa charge par le présent contrat ;
o I'ensemble des autres missions constitutives de I'exploitation du service, y compris les travaux de
renouvellement et de grosses réparations a caractere fonctionnel.
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6.2

Les données consommateurs par

commune
2021 2022 2023 2024 N/N-1
ROQUEBRUNE CAP MARTIN
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 13038 13041 13162 12 535 -4,8%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 3924 3959 4089 4062 -0,7%
Assiette de la redevance (m3) 1086651 1165429| 1146425 1180289 3,0%

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2024 - Page 82



6.3 Le synoptique du réseau
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— Les installations et les réseaux de transport et de collecte

Descriptif du périmetre affermé :
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6.4 Le bilan qualité par usine

STEP Roquebrune Cap Martin

Bilans HCNF / Bilans :

Charges Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
entrantes et
dépassement| ()| NorBlanBeNE/mbrde | sy | ke | kel | kel | kel
de capacité flans

janvier 3116 0/4 2427 3414 1395 267,1 267,9 39,7
février 3 865 0/5 2488 3579 1583 312,3 313,3 38,3
mars 4580 0/4 2251 2927 980 335,7 336,9 37,6
avril 3593 0/5 2628 3725 1007 434,8 435,7 46,8
mai 3515 0/4 1922 1757 1123 265,0 265,9 29,3
juin 3448 0/4 2437 3535 1310 254,5 255,3 24,0
juillet 3549 0/6 2634 2675 1425 269,3 270,2 37,5
aolt 3 887 0/3 2045 3476 1210 277,9 278,9 43,1
septembre 3974 0/4 2013 2228 909 2111 212,1 32,3
octobre 3951 0/5 2533 2843 1174 161,6 162,6 21,9
novembre 3287 0/3 2532 2461 958 214,0 214,8 27,9
décembre 2 825 0/5 2 096 2509 760 186,4 187,4 23,6

(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume regu en entrée de station

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux
capacités épuratoires du systéme de traitement
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéeme de traitement :

Charges en MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
sortie et
rendement| K&/i % Ke/j % Ke/i % Ke/ij % Ke/ij % Kg/ij %
janvier 41,20 98,30 | 228,50 | 93,31 45,25 96,76 171,00 | 35,99 | 171,80 | 35,87 0,80 98,03
février 62,10 97,51 309,80 91,34 60,07 96,21 246,90 20,96 248,00 20,85 1,70 95,56
mars 49,10 97,82 240,30 91,79 46,23 95,28 228,20 32,04 | 229,60 31,85 1,30 96,46
avril 59,20 97,75 258,50 93,06 56,14 94,42 182,10 58,11 183,40 57,91 1,00 97,87
mai 71,80 96,26 270,30 84,62 59,18 94,73 206,10 22,24 | 207,00 22,14 1,00 96,50
juin 45,50 98,13 224,20 93,66 45,28 96,54 176,90 30,50 177,80 30,36 1,00 95,94
juillet 78,80 97,01 | 300,20 | 88,78 53,31 96,26 204,30 | 24,15 | 205,30 | 24,04 2,20 94,13
aoat 51,70 97,47 | 280,90 | 91,92 43,68 96,39 196,10 | 29,44 | 197,10 | 29,30 1,20 97,27
septembre | 145,90 92,75 319,50 85,66 76,91 91,54 70,90 66,43 74,80 64,73 2,20 93,33
octobre 97,80 96,14 219,7 92,27 41,7 96,45 146,00 9,66 147,3 9,4 13 94,24
novembre 98,20 96,12 272,3 88,94 63,58 93,37 166,30 22,26 168,10 21,71 1,40 94,92
décembre 77,30 96,31 235,2 90,62 45,3 94,04 151,00 | 19,02 151,9 18,94 1,3 94,52
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Evolution des charges et du rendement par parameétre

Evolution des charges et du rendement MES
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Evolution des charges et du rendement DBOS
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Evolution des charges et du rendement NGL
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Détail des non-conformités

Dépassement
Parametres concernés des conditions Commentaires
Dates Bilan non Bilan normales de
conforme rédhibitoire fonctionnement
Les charges du DTS
04/09/2024 Oui Non MES Non intégrent les charges
sorties
Boues évacuées par mois
Matigres séches
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c 20
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6.5 Le bilan énergétique du patrimoine

— Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Usine de dépollution

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
STEP Roquebrune Cap Martin
Energie relevée consommée (kWh) | 2033247] 2029783] 2132440 2087342] 1798626]  -13,8%
Poste de relévement
2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
PR Pont de I'union
Energie relevée consommée (kWh) |  10303] 10809 10780] 11809  14918]  26,3%
PR-Pointe du cap
Energie relevée consommée (kWh) 6 454 5718 5307 5069 5464 7,8%
Consommation spécifique (Wh/m3) 190 183 183 184 180 -2,2%
Volume pompé (m3) 33735 31331 29 079 27 440 30 258 10,3%
Temps de fonctionnement (h) 865 783 726 686 738 7,6%
PR-Pont de I'Union
Energie relevée consommée (kWh) 10303 10837 10817 11 809 14918 26,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 18 21 22 18 20 11,1%
Volume pompé (m3) 566 520 500 108 498 200 661 440 732 884 11,8%
Temps de fonctionnement (h) 2 666 2359 2350 3120 3547 13,7%
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6.6 Les engagements spécifiques au service

— Récupération de la TVA de la Collectivité

Cet état sera remis a la collectivité sur demande.

— La couverture des risques

Les attestations d’assurance relatives a la couverture des risques liés a notre activité de délégataire du service
sont jointes ci-apreés.

Elles ont vocation a couvrir la responsabilité de Veolia Eau qui pourrait étre engagée au titre de |'exploitation
méme du service qui lui est confiée par le contrat de délégation de service public.

Par ailleurs, la collectivité conserve de son coté la responsabilité liée a la propriété de ses ouvrages. En
conséquence, il lui appartient de souscrire les polices d'assurance de nature a couvrir les risques liés a
I'existence des ouvrages.
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6.7 Annexes financieres

— Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Les articles R 3131-2 a R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les données
devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a I'article L3131-5 du méme Code, et en particulier
sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2024 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives a
ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

L'organisation de la Société Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Méditerranée de
Veolia Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels
qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des principes
majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I’écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau est au cceur
des grands défis du 21éme siécle, il convient aussi d’étre tres attentif a la quéte grandissante de transparence,
de proximité et d’implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d’efficacité et de qualité.

L’organisation de Veolia Eau articulée autour d’une logique « glLocale » répond a ces enjeux. Elle permet a la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiere de qualité, d’innovation, de
solutions et d’investissements (« global ») ; mais aussi en s’appuyant sur 57 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour I‘exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »).
9 Régions viennent quant a elles assumer un role de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d’autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau
d’études techniques, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
étre organisée en tant que de besoin sur des périmetres plus restreints (au niveau d’une Région ou d’un
Territoire par exemple).
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Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des
interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.

L’architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle permet
de suivre aux niveaux adéquats d’une part les produits et les charges relevant de la Région (niveaux successifs
de la Région, du Territoire, du Service Local), et d’autre part les charges de niveau National (contribution des
services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytique commun a
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le co(t des moyens qu’elle met a
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le co(t de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables a ce

contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges.

Faits Marquants

Modalités de répartition des charges indirectes liées a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté de mettre
celle-ci au cceur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique se traduit a la fois par
la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces dernieres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

- la plateforme RC 360 qui gére les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité avec
un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du co(t des plateformes (et simultanément de la fonction « Consommateurs » qu’elle soit logée au
National, en Région ou en Territoire).

Depuis I'exercice 2020, la répartition du colt des plateformes (et simultanément de la fonction
« consommateurs » qu’elle soit logée au National, en Région ou en Territoire), qui était jusqu’en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifiée, s’effectue désormais de la maniére suivante :

- Le colt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1°" novembre n-1 et le 31 octobre n en
tenant compte d’éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;
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- Le co(t de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmétre du Territoire entre le 1" janvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces colts ainsi répartis au niveau d’un Territoire donné sont additionnés a ceux de la fonction
« Consommateurs » du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d’eau au prorata des factures
émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-apres).

Dans les rares situations ou des services d’assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des m3 assujettis par une facture distincte de celle de I’eau potable, ils sont traités avec les mémes régles que
les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ou I'eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des co(ts ci-dessus selon les regles ci-dessous :

- Soit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d’eau et d’assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la quote-part
conventionnelle des colits Consommateurs en contrepartie d’'un produit de méme montant porté sur
la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d’un allegement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le co(t des plateformes intégre I'ensemble des composantes qui s’y rattachent : colts de personnel, de
loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le colt des plateformes, réparti sur chaque
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » (indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I’exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cl6ture de I'exercice, une estimation
s’appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés et/ou
non facturés a la fin du mois de Novembre. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés dans
les comptes de I'année suivante. Les dégréevements (dont ceux consentis au titre de la loi dite « Warsmann »
du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société d’accorder - dans certaines conditions - des dégrévements aux
usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et d’assainissement du fait de fuites sur leurs
installations aprés compteur) sont quant a eux portés en minoration des produits d’exploitation de I'année ou
ils sont accordés.

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des

produits entre les produits facturés au cours de I'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.
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2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :

{) les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),
{) la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties - cf.
§2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractére économique (charges calculées - cf. § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

{) les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

{) un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,

les charges correspondant aux produits percus pour le compte des collectivités et d’autres organismes,

C

{) les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de
traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciere des
Entreprises et de certains imp6ts locaux, etc.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agent qui intégre également une quote-part de frais
« d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le co(t standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colts et des résultats fournissent
des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des criteres techniques et économiques" (voir note 2 ci-aprés).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :
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Charges relatives au renouvellement :
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes
en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note
3 ci-apres) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-apres), le
montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en additionnant

{) d’une part le montant cumulé a la fin de I'exercice des renouvellements déja effectués depuis le début
de la période contractuelle en cours ;

{) d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il résulte de
I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-apres).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque de
supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les renouvellements
nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le délégataire doit couvrir tous
les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il percoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1°" janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais aux
travaux réalisés dans |'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

{) d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés) ;
{) d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme période ;
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et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C’est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I’exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur co(t financier total :

{) pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
I’existence du contrat ;

{) pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent au
délégataire que pendant cette durée.

Le montant de ces redevances résulte d’un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de I'investissement initial.

S’agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application
de criteres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

L'étalement de ce colt financier global obéit aux régles suivantes :

{) pour les investissements antérieurs a 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une
progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d’une année sur l'autre de la redevance
attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé a partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigueur I'année de réalisation de I'investissement, majoré d’une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

{) pour les investissements réalisés & compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme
d’une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de I’'année en cours. Le taux annuel de financement est fixé a
2,25% pour les investissements réalisés en 2021, 3,90% pour I'année 2022, 5,35% pour I'année 2023 et
5,30% pour les investissements réalisés en 2024.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précede, pour tous les contrats ayant pris effet a compter du 1*" janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet d’un
calcul spécifique comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de l'investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I’évolution de I'indice du
colt de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant a des dépenses d’investissements dans le cadre d’un suivi contractuel spécifique. Un
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décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est en pareil cas
le montant correspondant a la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la ligne
« Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales sont
propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur
les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion hydro cureur sera affectée sur la ligne
« engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne « informatique »...).

- Provisions pour investissements futurs

Les comptes annuels de résultat de I'exploitation peuvent tenir compte sous la forme de provisions pour
investissements futurs de I'obligation du délégataire de financer des investissements qui ne seront réalisés
gu'ultérieurement, sans que cela entraine augmentation de la rémunération du délégataire lors de la
réalisation de ces investissements. Le montant de la provision pouvant étre constituée correspond a
|'étalement du co(t financier total des investissements prévus.

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années apres I'émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps |'évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4.Impot sur les sociétés
L'impot calculé correspond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliquant au résultat brut

bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impot sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2024 correspond au taux normal de I'imp0t sur les
sociétés applicable aux entreprises soit 25%, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.

2.2. Charges réparties
Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organisation de la Société repose sur un ensemble de

niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui concerne
les colts des plateformes Consommateurs. Les modalités de répartition des autres charges indirectes n’ont
en revanche pas été modifiées.
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Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au profit
desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par une société mutualisée (GIE ou autre) a un niveau donné bénéficient a
plusieurs sociétés, les charges correspondantes sont refacturées d’abord au GIE national du niveau donné puis
réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée de |'exercice
des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ce critéere unique de répartition est déterminé par contrat, qu’il s’agisse d’un contrat de Délégation de Service
Public (DSP) ou d’un contrat Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon
une approche simplifiée comme la différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et la valeur des
charges contractuelles et d’achats d’eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes engagées a
un niveau organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats
rattachés a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre amené a facturer des prestations a des Sociétés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus
et/ou a répartir entre les contrats au sein de la Société.

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et soins» égale a
5% de ces achats d’eau, qui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France, la quote-
part des frais des services centraux engagée au titre de |'activité des Territoires a été facturée au GIE national
a charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats (a I'exclusion de la part relative a I’activité « Consommateurs » répartie comme évoqué
ci-dessus).

2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a 'ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
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composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les taux
forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures a 500 K€. Ces prestations peuvent alors faire I'objet d’un calcul
spécifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les regles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux
achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de I’entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2024 au titre de I'exercice 2023.

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le compte
annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son colt d’origine, et non pas en sous-traitance,
exception faite des colts liés aux plateformes Consommateurs. Cette régle ne trouve en revanche pas a
s’appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d’expertise, ne sont pas membres du GIE
national.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I'exploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale — sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces
risques ou dépréciation en sont donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour investissements
futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’'un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de I’exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, a savoir :

{) inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,
{) inscription dans les charges du contrat « acheteur » de 'achat d’eau réalisé.

Dans une recherche d’exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a été amenée a
arréter ses comptes sociaux pour des raisons d’intégration de ses comptes dans les comptes consolidés du
Groupe Veolia, les comptes annuels de résultat de I'exploitation présentés anticipent sur 2024 certaines
corrections qui seront portées aprés analyse approfondie dans les comptes sociaux de |’exercice 2024.
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Notes :

La donnée « nombre de contacts » n’est pas disponible a un niveau plus fin que le niveau « Territoire ».

Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

C’est-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

L’obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes

sont réunies:
- le bien doit faire partie d’une famille technique dont le renouvellement incombe

contractuellement au délégataire,
- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I'horizon de la période

contractuelle en cours.
Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1990,

le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement linéaire,
en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1990.

— Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a I'un des Co-Commissaires aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.8 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systéemes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siege et complétés par un systéme de management de |'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et I'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, |'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiere de santé et de sécurité au travail.

Notre certification 1ISO 50001 valide nos démarches d’amélioration de |'efficacité énergétique des installations
confiées par nos clients. Elle est reconnue par I’Administration dans le cadre des textes d’application de la
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)

N® 2015/69288.9 Page 1./10

AFNOR Certﬁrahnnﬂ!lﬁﬁeqjelesysﬂ!mdemamﬂeml mis en Fllaﬂ!par
AFNOR Gerfification cerfifies fhat the management sysfem implemented by~

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour bes activités suivantes -
for the folowing acfivibes:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTEET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par -
has been assessed and found fo mee! the requirements of

1SO 50001 : 2018

et est déployé sur les sites suivants -

and is developed on the following incafions:
Adresse N° SIREN
Sigge - 24 RUE LA BOETIE-75008 PARIS STH025526

Liste complémentaire des sites cerlifiés en annexe | Complementary Fsi of cerliffed locabons on appendix
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Diecteur General d'AFNOR Cerfification
Managing Director of AFNOR Gerfification
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AT CERTREATION

N° 2015/69287.8 Page 1/10
AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFMOR Cerfificafion cerfifies that the management systam implemented by~
VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUFIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUGTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme JuY eXigencss requises par -
has been a358335ed and found o meet the requirements of:

ISO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants -
and is developed on ihe following locabons:

Siage - 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des siles cerlifiés en annexe(s} | List of certifed jocations on appendixfces)

e it st rabitie: & ot h (et 2021-11-10 R 20241109

Julien NEZRI
Directeur Général d'AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerlificaion

Fashez e QR

Code poor veiter ia

R R - VAR G persmIar
i r—— e -
T R o Ot R Ly
afmor
18 rse Frascis de Pramensd - G357 1 Ls Plaise Sesk-De Sodes - Force- T, #93 0)1 41 £252 80~ F. #5905 45 17 @00 CERTIFIC AT IR
BAS au capitsl da 18 1ET 000 € - 479 078 DI2 RCS Bobiarny - Wheis il
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N° 2016/69286.8 Page 1/10
AFNUOR Certification cerfifie que le systéme de management mis en place par
AFMNOR Gerfificafion cariifies that the management system implemented by-
VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes -

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

3 été évalué et jugé conforme Jux eXigencss requises par
has been assessad and found to mesf the requirements of

1SO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivanits -

Siége * 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifies en annexe(s) / List of cerfifed locations on appendixfres)

GE CENUTCER 5 VHADIE 8 COMEIET BU (ENESmOlzIEr 2021-11-10 i 20241109

This certcaie ic vaild fom
: '

L Tl

Julien NIZRI
Diregteur Général d"AFNOR Certification
Managing Divector of AFNOR Cerlificabion

Famrez e QR
Coge pour verter ia
e T O i e ] AN du ceriizat
T i e ek 0L ok P O P e L
afmor
11 rse Frscia de Pramsemsd = G571 Ls Paise SesbDers Codes «Frnos. T 59 0)1 41 &7 58 80 F_ 53 (00 a8 17 @005 CERTIFIC AT
BAS au capitsl da 58 16T 050 € - 439 078 D2 RS

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.9 Assurances

Allianz ()

Attastation d'Assurance - Risques Environnementalx

Nous scussignés, Allianz Global Conparate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - C5 30051 - 52076 Paris La
Défense Cedex cerifions par ka préssnie que la sociébé:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
France

agiz=ar tant pour son comple que pour celui de sa filiale :

VEOLLA EaL - COMPAGHNIE GENERALE DES EALUX
21, rue La Bodtie
TEOOB PARIS
France

ex] assunde auprés de nodne compagnie par la police n® FRLO0218E garantissan! les cormdquences péounisires des isques
environnementaux pouvant i incomber du it de Fexploitaion des sites assurés el des activilds garanes par ce confral

Les garanties s'exercant dans e respeact de la légeiation locale &1 & concurmence des montanits ci-aprés gui s'enbendenl par sinistre et pour
l'ensemble des sinstes impulés & la péricde d'assurance, sans pouvoir excéder 10 000 000 EUR pour la péricds d'assurance -
GARANTIES DE BASE :

RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONMEMENT 10 000 000 EUR

Il e= préciss que bes monlants indigués ce-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que menbonndes au conlral
&l forment |a imile des engagements de Fssurewr, quel gue soil = nombre de personnes physigues ou morakes béndficiant de ka gualilé
drazsuré, pour I'ensemble des réclamalions farmules au cours d'une méme année d'assurance.

Période de la police du 018012025 au 311 H2025 inclus.

La préssnie albesiation est valable pour la pénode du 0170172025 au 311 272025 inclus. Elle esi délivrée pour servir =t valoir o que de droit
el ne saurail engager la Compagnie au-deld des dauses o condilions du conlral auxguels alle se réléne,

Fait & Paris La Défense, le 17122024

Pour la Compagnie,

Signature de FNas=sureur! ol the insurer - Signabure auborsds’ Authorised signatary
T

IS Peeeead) Altlanz (i)

alliang '.;'_-.:.;I..';u-r-'-l---;'. Spaiially 52
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Allianz ()

Attestation d'Assurance - Risgues Environnementaux

Mous scussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale an France - 1 cours Michelet - C5 50051 - 62078 Pan=z La
Défense Cedex carifions par la présente que |a sociéte:

VEOLLA ENVIROMNNEMENT
France

agiz=ant nk pour son comple que paur cefui de sa filiale :

VEOLIA EAL - COMPAGNIE GEMERALE DES EALUX
21, rue La Bodtie
THOOB PARIS

France
exl assurde aupnds de nolre compagnie par la police n® FRLO021 &8 garantissan! les corséquences péouniaires des msques
environrementaux pouvand ki incomber du it de Pexploitaon des siles assurés =i des activilés garan$es par ce conftral

Les garanties s'exercent dans e respect de la légisiation locale & 4 concumence des montants ci-aprés gui s'=ntendent par sinistre et pour
lM'ensemble des srstes imputés & la péricde dassurance, sans pouvoir excéder § 000 000 EUR pour la pénode d' assurance

GARANTIES DE BASE -
RESPOMSABILITE CIVILE ATTEINTES A LENVIRONNEMENT 5000 000 EUR

Il o= précizé gue les montants indigués G-dessus senbendent sans préjudios des aulres sous-limitalions telles que menlionnées au contrat
el forment [a Emile des engagements de Fssurewr, guel gue soil l2 nombe de personnes physigues ou morakes béndficiant de ka gualilé
drassuné, pour I'snsamble des réclamations farmulées au cours d'une méme année d'assurance.

Pénode de la police du 01/01 2025 au 51122025 inchus.

La présanie altesiation est valable pour k3 pénode du 017012025 au 311 272035 inclus. Elle es) délivreée pour servir b valoir ce que de drail
&l ne saurail engager la Compagnie au-deld des dauses o condilions du conlrat suxguels slls s réfie.

Fait & Paris La Défense, e 17122024

Pour la Compagnie,

Signature de Fazsureun af the insures : Signabure autaksée’ Authorised signatary
|5-Peeeea) Alllamz (i)
|
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Allianz ()

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - C3 30051 - 82078 Pars La
Défense Cedex cadifions par la présanie que la socibd:

VEOLLA ENVIRONNEMENT
France

agis=an tant pour son comple que pour o=lui de sa filiale
VEOLIA EAL - COMPAGNIE GEMERALE DES EALX
21, rue La Bodtie
THOOE PARIS
France

e=] assunde aupnés de nolre compagnie par la police n® FRLO02184 garantissant les conséguences pécuniaires de la Responsabilité Civile
powsant lui incomber dans Mexendcs de ses acivilés.

La garantie s'exence & concurrence des monlanls ceaprés

Besporsabiig Civike Edplodation
Tous dommages confondus | conponsls, mabénels of immalisiels consdoutls ou non) 000000 EUR Parsinsine

v I3 PO A -l IVTRESDN [ RO o O T ]

Tous dommages confondus | conponsls, mabénels el immalésiels consdoudls ou non) 10000000 EUR  Parannds Jassuranos

Il == précisd que ks monlants indiqués d-dessus sentendent sans préjudics des aubres sous-limitalions telles gue menbionndes au contral
&l forment |a Emile des engagements de Mssurewr, quel gue soil ke nombre de personnes physigues ou morales bénéficiant de ka qualilé
drazmuré, pour l'ensamble des rdclamations farmubkdes au cours d'une méme année d'assurance.

Période dassurance du 01/01/2025 au 31122025

La préssnie altestation est délivrée pour servir &1 valoir o= gue de droit &1 ne saurail engager ka Compagnie su=deld des clauses st
condilions du canbratl auqued alle se rélére.

Fait & Paris La Défenss, e 1712200
Pour la Compagnie,

Signature de Fassuneur’ of the insures Signature autoisds’ Authorsed signatary :
p— - ———

|5 Feerese) Alitanz i)

mllians Jlohal Cadrparate-&-Spaiia|ly 58
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Allianz @)

Mous scussigrés, Allianz Global Corporate & Spacialty S8E Succursale en France - 1 cours Michele! - CB 30051 - 52078 Paris La
Défense Cedex carifions par la présenie que la sociébé:

VEOLLA ENVIROMNNEMENT
France

agiz=an! @ant pour son comple que pour celui de sa filiake :
VEOLLA EALN - COMPAGHNIE GENERALE DES EALX
21, rue La Bodtie
TE0DE PARIS
Frances
esl assurde auprdés de nolre compagnie par la police n® FRLUG021 84 garantissant les cornséquences péouniasines de [a Responsabilibé Chile
pouvant lui incomber dans Mexencios de ses acivibés,

La garantie s'exercs & concurnrence des monlanls G-apnés :

Tous dommages. confondus | corponels, mabireks of immalkiriels conséoudis ou non ) EDOO00 EUR Parsinsine

Tous dommages condondus | corponels, mabineks o iImmairieds consdoutls ou non) 5000000 EUR  Parannds Jassurancs

Il et précisd que les montanis indigués d-dessus f'entendent sans préjudios des aubres sous-limitations belbes que menionrdées au conirat
&l forment |a imile des engagements de FAssurewr, quel gue soil ke nombre de personnes physigues ou morakes béndficiant de la gualilé
drassuré, pour l'ensemble des réclamabions formulées au couns d'une méme année d assuranca.

Période df assurance du 01/01/2025 au 31122025

La présarie altesiation est délivrée pour servir el valoir ca gue de droit &l ne saurail engager la Compagrie su-deld des cdauses et
condilions du conbral auquel elle s2 référe.

Fait & Paris La Défense, = 17122024

Pour la Compagnie,

Signature de Fassureun’ af the insurer : Signature autarsée Authorised signatary
N — _———— —
8- feeeea) Alilanz ()
Allians Glohsl Cdrparate & Spadia|ty 5

¥
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AON

ATTESTATION D'ASSURANCE

Nous soussgnds, Aon Prance. socéie de courtege o ssaunence, = ORIAS 07 001 520 dont ke sege eal ao
31735 rue de s Fécemton
TSrIY PARIS
Agnaar! per Sklegadon of Dour le comple e assureuTs

alaaions gue b soceis VEOUIA EAL -~ Compagnie Centralo des Esux
21 rue s Bodtie
T5008 Paris

wx! guracde par s poloes, Dormmages sus bera, Respormatsites. Purtes fnancernes corsdostves of Fras of
Peries armexes. de Hype « Tous Magues Seul » portent s nurndros 2RAFRPOSI000T of 2004FRPOSL0002
emaes par CODEVE lnsurance DAC, Eim Pk, Mamon Mosd, Dutdn DOS P231, ndard, ol Seutoe
part wn sacddert des Pobces emaes par Ll polios russtes FROCOSYSS1PR, émae por XL naurance

SE, 21 rue Matsiwy Roabopowich 5017 Pars. France, esregateie so RCS du Pass sous e nurméro
410 408 327, succurssis bancese e XL imursace Company SE. use sooeis sropdenne s capisd de 250 158
875 euri. domacivde Wols Tors Houss, Wotle Tone Shest, Dutsin 1005HP90, irtande sous be numies 641688,
compagnie o esutance scicoisbe of conbdibe per s Centrsd Bk of eland (s cerlialank i)

Cez contrits oo @8 souscats per VEOLIA ENVIRONMNEMENT S.A. spasery tiry! powr 300 comple Que pour e
compte de 3d3 Msies grocpenentt SSSOSEOONE. SOOMMSE Owies rmrmobidres fathan! pate du e prouDe
Cafeve. o sotanynest pour e comple o .

VEOUIA EAL - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rus La Sodte
TS008 PANS

Ceaa polioes en Igne getanttxsent fensernble des Siera mobsbers of imrmotlers (en proprddd ou en boston | bes
riagues locatfs, lex secours des votees of des Bers contye notememert e dvenerments sovids ©

Incesche - Exploscns - Foude — Bea du machess - Dommages dectrigoes - Formdes - Digits deo sex
- Turpltes - Gﬁl&u-@ub'h-n-ubum Accorrutalon de lu nege ur les
urturea ~ Vardaksme - -~ Mouverrerts poputares - Mavesiasce - Choca e whcues Sereabes
Oﬂ.t“dl*m-w-ﬁm-ﬁm -~ Catastrophes Nabosbes on Francs
(et L1257 of schvanls du code des Assurunces), Ackes de Tenorame of Allestals en France, (et L128.2
wl L1283 do code des Axsurances),

ol cx sux checses of condibons dea confrads olds en nklirence o-Cesaus

La prémeris sBeadafion ea! valeble da Yer Janvier 2029 juascu su 31 Décambers 2029, sous nomerse dea pokebides
de sapension sl'ou safation de s pobce en coums armée SessrEnce pour les cas prévus par le confrd ou par
e Code des Assurasces

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESONPTION DASSURANCE ET NE SALRAIT ENCACER
LASSUREUR AL DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SF REFERE

Faut & Parta, be 2001202024
Pour b comple des Adureurs of par Sbkbgabon

é B P -

! R

[

Ao W

Boge s | 2038 sm o o Pt | 11y P Some 1 L hcanmt st 0 0 e @ 10 10 | aeeen

Nt 37 200 | A e s e 00 B3PS s | 0 503 200 A man | T @ TU R Gtenateve T T 40 000 T
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Aiwrar vl & e e

danL AaEiP LTRSS DToTOr

L TP i T

A" ot 1Rkl ey I EkEla
" R GO0 L

Fioml Bl (841 ki P b Ol T VEOLIA EALI - COMPAGNIE GENERALE DES
TR RGP R T e T EALIE

i Lesae s sd £ Faam

T Vi Pt Cndia. 1k 21, rue La Besloi

T - i B mpﬂi

Attestation d'asssramce RESPORMSABILITE DEDENMALE BATIRENT
Piriode da valdid : du 000082005 gu 3871372005

Ml S8 cl-aprin Sinigre Favcioreur o Sede gue Fiseond deuignik o-decsus ef tbulare d'un conbral & asemance
profesionrals PRESPOMSABLITE DECENMNALE DUVRAGES SOUNES sowncrit i WEOUS ERNTIPORRERNERT 14
Aumine FEEREE 1151000 § 2 ASE0E pour Marcemisle de da Pl

i~ FERIMIETERE BE LA GARANTIE DE RESPONSABILTE DECEMSALE GELISATOIRE ET DE LA GARANTIE
CiE R ESPOSSAEIITE DU SOUS-TRAITANT BN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENMALE

Las garaiingg obgs i de la présaale ailenation & applgeent :

aur arinrlEn profesenne e wivardes @ Erireproe, made O oerers ou febricant sendea Sany b
Serrarad srirabn ol nobamreen | dan e S0 rmai ree S Sarvizes e 92 S @ uan s, de la pebon

dani. Sicharts ol dw Fophirshefen S sy Snenpirbg uen

= Carceplien sslcufon, rineviSon, ripanabon ol arfreben de risedm,

= Poe e fourniture di canalinations [imiux sor vories) ot da mabirieus sur ol |bamgsem,
Elacpsmi, prillm wl cinrmaux ). bava s g voirss Sreen,

= Miprma ot ohifon de riseis SA0 ELVEPSAEP, nitaitom d'ourapn da prdnabamang
dlidanticamant | Sivauation e i (B § graicen, acnsssmant non ool
pinils di ralrcage, siparatun & hydresrbunn, foin da décantabon o fmise de relirsage,
changement Se colonrnes, remaeed, s iphors, regards,. -

o Concsplicn @ eceortion de branchameni sur corgdubn publinyon,
= Fourmbure ot pose dimEalaBon st onomen O sssannsersenl,

= Plombane nbivsus & axtivaus Blbimsnt [EUJER/AER), v comgris rialnabion di imiux da
chaudrermmerie, Supastars @ sbucures madallcpam,

MNP tus e F v el s e dha Al Rk B F, aneHr rad e e Tiran et AN b, e oA Al d
bitireent wi dm irevsas pebio rr b vin o bitireent i dm ineveas pubio Eirpciai g ot poraa il de waveillance
waer - iritarar e rnd ol v O o el oaiee o laddes T itk iFavun s rea bl J odrsleei Bom v i gLl e 19 B I s,
BLE FERE T e PSS PARRE TTS B TTR BLS PR 100 T X

ol wiwe i, P e e s vl v, Rk, « 8 v | . i el e T T ICPED i PR PR i D e B o L D T D i
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BTP
o Enfretien o atallstiom techrigues en sval des compteun (e, gar, Electrcitd),
o Stations de Tatement desu, de forages ot de captages,
o Minereoin, ot basibn de rétention,
o Colenne,

o Penresa photovollaques, § coman en couveriure [pose de captewrs solainm PV inbagring),
production d énenpe aczesiors & Un ouwrige de comitraction par capbesrs soleres,

o Minekux de chaleur [ chautiage wrban
o Mbabition S prives ol de repets & e avec des fondations dam Fesu
o Eclrage polshc ot agnalnations,

o Activitds Spécfiquen de geineges solamment dis procéds « Anjou », = Phina »,
» nted saanaserment » ot « i immobdier » rhalbidd par s fllakes TELZREP ot SARP SUD
Quesr

o Magornens, Pltrers, perrture, endults exdireens, soduts rydraugues
o Fournsture / pose de poteuux of cétures, Accmsotrim en biton arme

o Trevasx de rércrestion, de rehabitation, d externion ot de raveus oeufs y compris e
cadre de travaus de malrtenace

o Asceneurs, monte changes,

o imtslabont thermigues de pink dineboue, VMLC, dstrauigue, conditiomement d'ar &
Fesdiunion des techrgues de géothermie

o Geston techeague Contrakube

o Cecnots,

o Invtallabion proupes #ectrogines.

o Plembene / nvtalstons serstene

o isclstion thermgue o scowmticue (calenfugesge, tolition thermigus par Festdneur, par
soufflage)

o Menusens métaliqoe, eatéreuret, mencaeries e Soon

o Muts idesus o fagades induitriele

o Métslerw, serrurecs

o Famitens Ramonage (bubage)

o  Dé#ecton intendie, niruson

o Cowwrtire / charpents bon,

o Navdement de fagades, protecton des lagaden

o Calfeutrement de jon! de contnucsan

o Comwriure ooguene / carrelages of mosaigues

IWAAETP, Smtte satanle v mwe AR BT W r wadurie d vnswnr SV BA S A e

Bt a R LR DTy L) o a v e BiEsere ot 2 e patic Seecisiw ot corend de warveilece
W aean e radart e b e e A v ey Sy e Farsis won reab ol b ndrabem bory oo canel e 19 BOL 300 ma e

FOS WA 7% 684 A OS5 RS TS S TR ACSPARE 102 Te8 2%

[ s PRy e e Gl e rparwies. Sepes B s [0wt Arwannd @ O3 T1IEL @ FATES MRAS Coden 15 @ 34+ KL ER] 20 Y9 7O D0 0 iewbip
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o Etanchih de Sitores.

= Mirslemangs lestibn ot plastiguen,

= Inginers Bibment : Mafrhe O geere, #Sude bchrigues TCE

= Mailnye d osnne o coorSnatnn S5 mm phn e concepton ek s it e,
= MOE d w S sn b

= M dauene Smtalebom photovwel s | pussance ©1 2 MW
= Ingimers Ganie Crel - Blhudie fechneyuen Magenrere B8 WD, ianSames @ fuidn
= Efudin fechneun Vicers Mirafane y compns figades dumnium

=~ aux Wi et R Febpet d'ure coverbure de changer pendant la pincde S viled B memlisnreks o -
i, L'curwerfure de chantsr el difines b Fenrses 1 Narbde & 2451 du code din aiuranon ;

i i rkili en Prance Ketropcisrs of dard bisi DFOR ;

-  auxthanien Sont @ oo Sobsl de corsiresSen bon D e conm f et |Rere s comprn |, Seed ang
pirr e malEre owrage, el pai sopineurn b b omese de 53000 000 £ Cette dormme aif ilimEie m
priarcy & un contrat collecif e rnpomakiid dkarnal birefsien® & Faou, ompertant & son
dpErs une frandh e abushse sy maEdmum de :

o 10 D000 par sirisbre si Casard nkaiee des Irrsaus nebant baibrucbune oo e gres osvre,
o &0 000 4 pir snbibee bl Fidsord rddlne Sin Eriveus n'nduant pai @ sbuSoe oo B ges

oRINTE,
o 300 OO0 A g dintilre il Visuord ed conoepfeurn, non ralisebes g8 e

s rieviees, produib ol procedd de consbruden wank -

- imaux fred@orreh, ©wil-i-dine o realsi et dn o saleiao 9 oS modn da aomibrucbon
sprow di longue il

- Inimaux S comdruchon ripondant & wne nome homologuis [P OTW cu AP EN) & S cigles
profes ornel b scoapSien par i C2F oy b e ncommandstion profisisommele acepbben par la 57,

- brireauxde comibrecton conforrsen i DTG @ e fasacoles ou b oun rirfirectie splcrfque blatechnigue
widnidee publil par wn orpEncme e par s prehsmon, dacd e cedre de marchis de ravies pobbici,

-  procadis ow produis fenant Fobet, au jour &2 @ prisebon du marchd, Sune Evaluebon Technigus
Eurnpsrne [ETE| berafriant Fun Commemnt Technguse Sappbcalion [OTA) ou dun Axis Techneps
[ATEL], wilides i non min ean chisrsslon par la CIP,

-  procedin ou produifa feant Fobye?, su pho Gard be jour & e rboep@on [ ams de Fectcle 17934 du
o o), d'ure Apprégabion Technegue d Expirmantalion [Abe) e avh feorable,

Liri il prafiriineneiing octimithn par lo SV jrommibissn pahanios prodait mb en oevee par Figense
Sualt L ometrection |, b rcosrmasd sfion profircicsvariie actip hni par bz ST nl prooihdés ou prosuts
mbd @& cheresfion por 0 CIF sonl coscefWobln ey b afr de Fdgemoy Coo'dd Conmtnsfion
P guaii e ol rue oo coeel,

Dam: b0 cas ob s bravess rkalnsn ne ripondent pas e carschardiquen moncikss o -dmn, Fasemb
inforre Pasur e

® Rt P el el o i b By W TP, S b P ol il i i s et AN A ue AR amarpE e d I:E
Ll i e pakiies wF kvl de Bidreen i B eesdas pob e EaR e 1 orda d G el e _,'-;
Fritardr i r redarie 5ol wafiee o iilde T wHE il atcsn arnErea bl ool riEeed Boe et o gLl v 19 EH KD moaw =
B 775 i N FiCS PAFRE TTS B TTR RLS AR 113 THE Ml

B L T ™ RS R e Tkl W e Joiad & N TR L OTLTEY BB, TH A & i L ek i
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- ASPURANCE DE RESPONSASNITE DECENMALE Ol G TOMRE

Matere de ki garantie Montanl dis garastiic

e oorfratk paranid la mpomab e Skcernale de Er HalsiLar s ¢

Fadiund imbsards par s atckn 1791 & wrknks du | Le mantant de la peran@e coreme & colt S trircix
wode ctwl, Sans B cadoe ot lis miE préeeon. par | de reparafon San Sorermugges @ oo g .
dnpmiiborm des @Sk L. I4E-1 &l L. $41-T du codw
dan. EmsJranoes telabreey 8 Foblps@Son dessorarce
Sicarmak, & pour dm frvieae de consbucfen HoE Ha bl on :
& ousTiges quil y #onl sSumn, au reged de Tarfck L
1&8-1-1 du rsime coda.

L rmortant Se (s garanlie coore b ool das Bravers
de mparatnn S o e @ Tornege dam &

Li garanbe coree bn drdesux de  reparation, mie du ool okl de confruchion decliane par le
milEre &g ol dan powver dte sopirieur i

ricl@merienl im can de remp el des ousTages, oui
menlant prise au | Sa Narbide B3 1-1 dooode dim

mprEmnen® apalement B Sraevaus de demablien,

Seblamrmml, deponwe oy Simonlape e nu e i
e = ST
Eni prdsanoe d"un OORD
Lorigquiun  Contra? Collectd de Resporsabilis
Dabcsm ks (OCND aul downcril au beindScr & icsord,
e montanl dre la gararhie af igdal au monkEnt Se b
frarchive abuohus stigulis par ed® contrat ocellechf.
Garanbs v ban forclionremen] dm dimenb L T e T
& squipsrran ] d yocsbles 1 D000 © s able peir dnrebe d° pciorenoe
Pl el i raRTESS & Sre
OO0 L spunable par annee SanuarEnce
Dventibitn irl i ol ek v sl |

La garanbe i'spplgue pour la durds de L repomskid fd décemmale praan® sur Vesard en serfu de arbc e
172 ot wareank du codeavil Ehe e muianienos dars o e o powr la mams dorss.

La prinemis sftmtation ne ped mpager UVoaunesr su-geth des clsusn st condrbors du contrat sucpssl sle =
redare
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3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENNALE

Lo canirat geraott ls mesporaatiing de Nnsurd qui intervient en Qual®d de sous-Sratant, en cas de dommages
de nuture Sbcannale dies les condBons of Seniten pasbes par les articlen 1792 ot 17922 cu Code chvl, sar des
cuvrapn scumis & lobligetion d'saurence de reponsabiite décmnnade. Cotle garantie oit actordés powr ane
durde ferme do dx ara & compier e la réception wesde & Fartcle 179242 du Code ael.

La peante couws W travecx de réparson, ootamment en cad de remplicement des cuwapl, Gu
comprnnent dgalement I baveux e démdition, ditlsement, Sipow ou démontage dventuslemem
nécmasres.

Lo montant des garartien sccorddes reste ool prive par UASSURANCE OF RESPONSABLITE DECENNALZ
OBUICATORNE.

La prinents stimtation ne peut engaper ssureur su-delh des ceuies et conditions du contrat prbcite sugued

wlhe s réfre.
Fait & Paris
Le 07/02/2025% Le Prénicent Su Derectcine
Par déddgatan
AN
(i
'u‘ ~ ,/" /s
SVARTP S ts valeste musnne b WA BTP wniMe sadarin d s ane SV B S A A e
bEvert ot d Pavesx padicy 0 v Ou BiEeart o) den Pavas paticy Ereiaai s ot cores i Jo warvel e
St aiaen e rndare b oeBahrn v lsbides S e Tarsasmun b e e s udrvatam bars o cmtad e 1Y BOL NG maws
BLS PR 7% G4 2 RO WS TTS A T2 RCS PWRE D02 708 200

Ertanpe s s g 0 Code e b s, S0pes S Lows rwand @ O3 TLITT @ PATES PRAS Cotew 15 @ M4 1+ 55 IR 20 99 7O 08 & jewbip &
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BTP
Mbw W Necr & appes
ALY L PN
N o e
N conerat: 1081/ 2Ekk M
WSsEN  SPRos s
VEOUA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES
EAUX
21, rue La Bodtie
VAL TP raads Cam ptad Latrmpniom
e Lavks Mmuee -S4 o
PO M At CHOK X 18
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6.10 Détail des textes réglementaires

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient a
disposition pour vous aider dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre
service.

Commande publique

Données essentielles a publier

Deux arrétés publiés le 22 mars 2024 ont modifié ceux du 22 décembre 2022 relatifs respectivement aux
données essentielles des marchés publics et aux données essentielles des contrats de concession. Ils ont pour
objet d'étendre le régime de déclaration des données essentielles aux actes d'exécution, pris apres le ler
janvier 2024, relatifs aux marchés publics notifiés et aux contrats de concession conclus avant cette date.

Dans leur version antérieure, les arrétés du 22 décembre 2022 ne soumettaient pas au nouveau régime des
données essentielles les actes d'exécutions relatifs aux contrats de la commande publique notifiés ou conclus
apres le ler janvier 2024. Dés lors, ces actes d'exécution restaient soumis au régime fixé par le précédent
arrété du 22 mars 2019 relatif aux données essentielles dans la commande publique, posant par la méme des
difficultés pratiques et techniques.

Afin de remédier a ces difficultés, les arrétés du 18 mars 2024 précisent que les données essentielles relatives
aux actes spéciaux de sous-traitance, aux actes de sous-traitance modificatifs et aux modifications (pour les
marchés publics), et aux modifications et aux données d'exécution (pour les contrats de concession) des
contrats de la commande publique notifiés ou conclus avant le 1« janvier 2024 doivent étre transmises et
publiées dans les conditions fixées par les arrétés du 22 décembre 2022 susmentionnés. Ces modifications
entreront en vigueur le ler mai.
e Arrété du 18 mars 2024 ECOM2404396A modifiant I'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux
données essentielles des marchés publics
e Arrété du 18 mars 2024 ECOM2404387A modifiant I'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux
données essentielles des contrats de concession

Seuil de dispense de publicité et mise en concurrence préalables pour les marchés de travaux
dont la valeur estimée est inférieure a 100 000 € HT

Cette exception pour les marchés de travaux de moins de 100 000 €, instaurée par un décret en date du 28
décembre 2022, devait prendre fin au 31 décembre 2024. Le décret n°2024-1217 du 28 décembre 2024
proroge cette exception jusqu’au 31 décembre 2025.

Ces dispositions sont également applicables aux lots qui portent sur des travaux dont le montant est inférieur
a 100 000 € HT, a la condition que le montant cumulé de ces lots n’excéde pas 20 % de la valeur totale estimée
de tous les lots.

Toutefois, les acheteurs bénéficiant de cette exception ont toujours I'obligation de veiller a choisir une offre

pertinente, a faire une bonne utilisation des deniers publics et a ne pas contracter systématiquement avec un
méme opérateur économique lorsqu’il existe une pluralité d’offres susceptibles de répondre au besoin.

Simplification du droit de la commande publique
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Le décret n° 2024-1251 du 30 décembre 2024, publié au Journal officiel du 31 décembre 2024, apporte des
modifications au code de la commande publique afin notamment de simplifier I'accés des entreprises a la
commande publique et d'assouplir les regles d'exécution financiére des marchés publics, notamment :

e Les conditions de constitution et de modification de la composition de groupement dans le
cadre de procédures incluant une ou plusieurs phases de négociation ou de dialogue sont
précisées (2142-3 du CCP) et rendues possibles sous réserve de :

o de disposer des garanties économiques, financieres, techniques et
professionnelles exigées par I'acheteur pour participer a la procédure ;

o de ne pas porter atteinte au principe d’égalité de traitement des candidats ni a
une concurrence effective entre ceux-ci.

e llreléeve de 10 % a 20 % (3114-5 du CCP) la part minimale que le titulaire s’engage a confier a
des petites et moyennes entreprises ou a des artisans dans le cadre des marchés globaux, des
marchés de partenariat et des contrats de concession. Il abaisse de 5 % a 3 % le montant
maximum de la retenue de garantie pour les marchés publics conclus par certains acheteurs
avec une petite ou moyenne entreprise (2191-33 du CCP). Enfin, il intégre les mesures
réglementaires d’application de la loi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 relative a l'industrie
verte s’agissant de la possibilité pour une entité adjudicatrice de rejeter une offre contenant
des produits provenant de certains pays tiers a I’'Union européenne).

Services publics locaux

Modifications de principales instructions budgétaires et comptables applicables aux
collectivités locales au ler janvier 2025

Les instructions budgétaires et comptables M4 et M57 ont été modifiées a compter du ler janvier 2025 en
particulier pour tenir compte de la réforme des redevances des Agences de I’eau par un arrété du 20 décembre
2024 relatif a l'instruction budgétaire et comptable M4 applicable aux services publics industriels et
commerciaux et arrété du 20 décembre 2024 relatif a I'instruction budgétaire et comptable M. 57 applicable
aux collectivités territoriales uniques, aux métropoles et a leurs établissements publics administratifs. Les
modifications portent en particulier sur la création de nouveaux comptes de redevances eau et assainissement

Etablissement des budgets verts locaux

Conformément a I'article 191 de la loi n°2023-1322 du 29 décembre 2023, les collectivités doivent présenter
un état annexé au compte administratif ou au compte financier unique intitulé “Impact du budget pour la
transition écologique” pour les budgets principaux et les budgets annexes soumis aux instructions budgétaire
et comptables M57 et M4 pour les collectivités et leurs groupements de plus de 3 500 habitants. Le décret du
16 juillet 2024 pris en application de |'article 191 de la loi n® 2023-1322 du 29 décembre 2023 de finances pour
2024 précise les modalités de mise en ceuvre de cette obligation.

Ainsi, a partir de I'exercice 2024 la contribution aux objectifs de transition écologique doit étre présentée pour
certaines dépenses comme par exemple les réseaux de voirie, installations de voirie. Dés I'exercice 2025, la
contribution aux objectifs de transition écologique doit étre présentée pour toutes les dépenses réelles
d’investissement (sauf annuités d’emprunt a I'exception de celles liées a la part investissements des marchés
de partenariat).

Les objectifs de transition écologique correspondent aux 6 axes suivants : atténuation du changement

climatique ; adaptation au changement climatique et prévention des risques naturels ; gestion des ressources
en eau ; transition vers une économie circulaire, gestion des déchets, prévention des risques technologiques
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; prévention et contréle des pollutions de I'air et des sols ; préservation de la biodiversité et protection des
espaces naturels, agricoles et sylvicoles.

Service public de I’assainissement

Réforme des redevances des agences de I'eau

Cette réforme structurante a été adoptée dans la loi de finances de I'année 2024. Elle est effective a compter
de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziémes programmes des agences de I'eau (2025 - 2030).
Plusieurs textes d’application ont été publiés en 2024 pour préciser ses modalités et son calendrier
d’application.

Cette réforme supprime certaines redevances existantes : pollution non-domestique et modernisation des
réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique). De méme, cette réforme acte la fin de la prime
pour performance épuratoire et le doublement possible de la redevance de prélévement sur la ressource en
eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’,
encadré par un décret de janvier 2012).

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s’accompagnent de nouvelles redevances :
e une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au
service ;
e deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des
services publics d’eau et d’assainissement portant sur la performance des services.
Ces deux dernieres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéeres de performance
des services, a savoir :
e pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;
e pour lesservices d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
I’effectivité de I'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration) et I'efficacité du systeme d’assainissement (selon la performance épuratoire, la
bonne destination des boues, ...).

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire le respect des prescriptions de
I'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critere a caractére rédhibitoire. Son non-respect obére toute
possibilité de modulation de cette redevance.

Les services, en tant qu’autorité organisatrice peuvent dés I'année 2025, et aprés délibération en 2024,
reporter la contrepartie de ces deux redevances, assises sur la performance, sur une ligne spécifique de la
facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur. Pour I'année 2025, cette contre-
valeur correspond au taux fixé par I'agence de I’eau multiplié par le coefficient de modulation par défaut de
I’'année 2025 (0,2 pour 'eau, 0,3 pour I'assainissement).

Les modulations sur performance indiquées plus haut deviendront pleinement effectives en 2026, sur la base
des performances constatées au terme de I'année 2024.

Le décret 2024-787 du 9 juillet 2024 (JO du 10 juillet 2024) portant modifications des dispositions relatives aux
redevances des agences de I'eau précise les dispositions essentielles de la réforme. Ce décret est complété
par six arrétés, a savoir :
e L’'arrété du 5 juillet 2024 (JO du 10 juillet 2024) modifiant I'arrété du 19 décembre 2011 relatif
a la mesure des prélévements d'eau et aux modalités de calcul de I'assiette de la redevance
pour préléevement sur la ressource en eau ;

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2024 - Page 122



L'arrété du 5 juillet 2024 (JO du 9 juillet 2024), modifié par I'arrété du 20 décembre 2024 (JO
du 26 décembre 2024), relatif aux modalités d’établissement de la redevance sur la
consommation d’eau potable et des redevances pour la performance des réseaux d’eau
potable et pour la performance des systemes d’assainissement collectif ;

L’arrété du 5 juillet (JO du 7 juillet 2024) relatif au montant forfaitaire maximal de la redevance
pour la performance des réseaux d'eau potable et de la redevance pour la performance des
systémes d'assainissement collectif pris en compte pour I'application de la redevance d'eau
potable et d'assainissement prévue a l'article L. 2224-12-3 du code général des collectivités
territoriales ;

L’arrété du 10 juillet 2024 modifiant I'arrété du 21 juillet 2015 (JO du 20 juillet 2024), lui-méme
complété par I'arrété du 24 décembre 2024 (JO du ler janvier 2025), relatif aux systémes
d'assainissement collectif et aux installations d'assainissement non collectif a I'exception des
installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique
inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO5 ;

L'arrété du 10 juillet 2024 (JO du 16 juillet 2024) relatif aux modalités d'établissement des
redevances pour pollution de I'eau modifiant l'arrété du 21 décembre 2007 relatif aux
modalités d'établissement des redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation des
réseaux de collecte, qui porte spécifiquement que les rejets des activités industrielles ;
L'arrété du 2 octobre 2024 (JO du 30 octobre 2024) modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif
aux factures de distribution de I'eau et de collecte et de traitement des eaux usées).

L'arrété du du 23 décembre 2024 (JO du 26 décembre 2024) est venu modifier et mettre a
jour l'arrété du 13 décembre 2007 relatif aux modalités particulieres de versement des
redevances pour pollution d'origine domestique et pour modernisation des réseaux de
collecte définies aux articles L. 213-10-3 et L. 213-10-6 du code de |'environnement pour le
rendre compatible avec le nouveau cadre réglementaire encadrant désormais les redevances.
Une instruction dédiée aux préfets, en date du 4 décembre 2024, est venue préciser les points
essentiels de cette réforme des redevances sur lesquels les services de I'Etat et des
collectivités locales se devaient de se mobiliser.

A noter que le décret 2025-66 du 24 janvier 2025 (JO du 25 janvier 2025) a modifié certaines dispositions du
précédent décret 2024-787 du 9 juillet 2024, a corrigé certaines erreurs rédactionnelles et en a précisé
d’autres comme le remplacement de la notion de « charge brute de pollution organique » par la « capacité
nominale de traitement » pour les stations d'épuration.

Gestion quantitative de la ressource en eau et recours aux eaux non-conventionnelles

Dans la continuité du Plan Eau adopté fin mars 2023, plusieurs instructions et arrétés sont venus préciser
durant I'année 2024 les modalités de gestion quantitative et de partage de la ressource en eau.

L'instruction du 18 décembre 2023 relative a la mise en ceuvre du décret n°® 2021-795 du 23
juin 2021 et du décret n® 2022-1078 du 29 juillet 2022 relatifs a la gestion quantitative de la
ressource en eau a été publiée le 8 janvier 2024. Cette instruction précise les modalités de
gestion quantitative de la ressource en eau. En particulier, elle encadre I'étude des volumes
prélevables a I'étiage, qui constituent la base de toute démarche de retour a I'équilibre
hydrique, en rappelant la nécessité de définir une stratégie d’études des volumes prélevables
par le préfet coordonnateur de bassin. Elle détaille la nécessaire articulation entre les
différents outils de gestion de la ressource en eau (SAGE, PTGE,, etc.) pour atteindre le retour
a I'équilibre.

L'instruction interministérielle du ler juillet 2024 (BO du 9 juillet 2024) précise les actions du
Plan Eau, parmiles 53 mesures de ce plan, qui doivent étre mises en ceuvre dans les territoires
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sous I'impulsion des préfets. Aussi I’objet de cette instruction est de détailler, pour certaines
mesures, quelles actions sont attendues et a quelle échelle.

e L’arrété du 3 juillet 2024 (JO du 6 juillet 2024) modifie I'arrété du 30 juin 2023 concernant les
mesures de restriction a mettre en ceuvre en période de sécheresse dans les ICPE.
Dans un souci de simplification, il modifie le site internet sur lequel I'exploitant transmet ses
consommations d'eau lors des épisodes de sécheresse. Il précise que les réductions doivent
étre appliquées sur les préléevements dans les ressources qui sont concernées par la
sécheresse. Il apporte également des modifications concernant la déduction d'un volume de
« sécurité » du volume de référence auquel I'exploitant doit appliquer des réductions de sa
consommation d'eau en cas de sécheresse.

e Le décret n° 2024-1098 du 2 décembre 2024 (JO du 4 décembre 2024) révise les schémas
d'aménagement et de gestion des eaux (Sage). Créé par la loi sur I'eau de 1992, cet outil de
planification essentiel a la gestion locale de I'eau est adapté par ce décret pour répondre aux
nouveaux enjeux, notamment du changement climatique et aux épisodes de rareté de la
ressource en eau. Ce décret vise a accélérer I'élaboration des SAGE en resserrant, notamment,
les liens entre le SAGE et les documents d’urbanisme et les trajectoires des préléevements sur
un territoire.

D’autre part, le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cing mesures visant a faciliter le recours aux eaux
non-conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux grises,
les eaux d’exhaure, etc.) et a contribuer ainsi aux économies de prélevement d’eau sur un territoire. Ce plan
a pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d’ici a 2027.

En 2024, de nouveaux textes réglementaires, complétant ceux publiés en 2023, ont été publiés pour faciliter
le recours aux ENC tout en encadrant les risques inhérents a ces pratiques :

e Le décret 2024-33 du 24 janvier 2024 (JO du 25 janvier 2024) puis le décret 2024 - 769 du 8
juillet 2024 (JO du 9 juillet 2024) fixent les modalités de recours aux ENC dans les entreprises
du secteur alimentaire. Ce dernier décret est accompagné d’un arrété daté du 8 juillet 2024
(JO du 9 juillet 2024) qui précise les niveaux de garantie sanitaire a atteindre en fonction des
usages prévus ;

e Le décret 2024-796 et I'arrété du 12 juillet 2024 (JO du 13 juillet 2024) encadrent les
conditions sanitaires d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine (EICH) pour
des usages domestiques. Ces deux textes ont été complétés et précisés par la note
d’information DGS/EA4/2024/147 du 23 octobre 2024 (BO Santé du 31 octobre 2024) a
destination des ARS et des préfets.

Enfin, sur le plan européen, le reglement délégué du 11 mars 2024 (JOUE du 20 juin 2024) compléte le
réglement (UE) 2020/741 du Parlement européen et du Conseil. Il apporte des spécifications techniques pour
la gestion des risques liés a I'irrigation des cultures.

Révision de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991
La révision de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991 (DERU) a été publiée au JOUE du 12 décembre
2024 (Directive 2024/3019 du 27 novembre 2024 relative au traitement des eaux résiduaires urbaines). La

France doit procéder a sa transposition en droit national au plus tard le 31 juillet 2027.

Par rapport a la précédente directive, cette révision introduit de nouvelles dispositions :

CA RIVIERA FRANGAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2024 - Page 124



e ['élargissement du domaine d’application de la DERU aux agglomérations d’assainissement
entre 1 000 et 2 000 EH, avec obligation de collecte et de traitement secondaire des eaux
usées. L'assainissement non collectif devient une exception a justifier ;

e laréduction de la pollution issue du déversement direct d’eaux usées non traitées par temps
de pluie, avec I'établissement de plans de gestion (incluant des objectifs et des mesures de
réduction), pour les agglomérations de plus de 100 000 EH et de plus de 10 000 EH déversant
en zone a risques pour I'environnement et la santé ;

e la réduction des rejets en nutriments pour les stations, pour les stations de plus de 150 000
EH et de plus de 10 000 EH rejetant en zone sensible a I'eutrophisation ;

e la mise en place de traitements quaternaires pour le traitement des micropolluants, pour les
stations de plus de 150 000 EH et les agglomérations de plus de 10 000 EH rejetant dans des
milieux considérés comme présentant une sensibilité particuliére ;

e une responsabilité élargie du producteur pour supporter le colt de traitement des
micropolluants ciblant certaines filieres industrielles comme les produits cosmétiques et
pharmaceutiques ;

e un objectif de neutralité énergétique, a décliner a I’échelle de chaque Etat membre, pour les
stations de plus de 10 000 EH ;

Par ailleurs, cette nouvelle directive vise a promouvoir la réutilisation des eaux usées traitées et la
récupération des ressources (par exemple, le phosphore) en assurant la maitrise des pollutions a la source, a
renforcer la surveillance des effluents et des boues (antibiorésistance, microplastiques, épidémies, ...), I'acces
a I'assainissement pour tous, et I'information du public.

Repérage de I’amiante avant travaux

L’arrété du 4 juin 2024 (JO du 30 juin 2024) est venu préciser les modalités de réalisation du repérage de
I'amiante avant certaines opérations réalisées dans les immeubles autres que batis tels que les ouvrages de
génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers. Cet arrété qui couvre les enrobés routiers et les
réseaux entrera pleinement en application le 1er juillet 2026 afin de permettre au préalable la mise en ceuvre
des formations des opérateurs en charge de réaliser ces opérations de repérage, selon la norme norme NF X
46-102 de novembre 2020.

Les dispositions de cet arrété précisent que le donneur d'ordre des travaux est tenu d’adresser au propriétaire
de I'ouvrage une copie du rapport de repérage afin que ce dernier puisse mettre a jour le dossier de tracabilité.

Cet arrété précise également les conditions d’exemption de ce repérage : situation d’urgence ou lorsque les
informations provenant des documents de tracabilité sont antérieurement connues.

Travaux a proximité des réseaux

Plusieurs fois refondue au gré des retours d’expérience, la réglementation "anti-endommagement", qui
encadre depuis 2012 les travaux effectués a proximité des réseaux a risque aériens et enterrés, connait une
série d’ajustements a compter du ler janvier 2025. A noter que le décret du 2024-1022 du 13 novembre 2024
(JO du 15 novembre 2024) et I'arrété du 23 décembre 2024 (JO du 29/12/24) sont venus renforcer la sécurité
des interventions sur les réseaux en modifiant certaines dispositions contenues dans plusieurs arrétés relatifs
a I'exécution des travaux a proximité des réseaux, notamment en matiére de déclaration, d’entretien et de
controle des infrastructures.

Par une décision du 30 janvier 2024 (BO du 17 février 2024), le fascicule 2 du guide d'application de la

réglementation anti-endommagement intitulé « guide technique des travaux » mentionné a l'article R. 554-
29 du code de I'environnement a vu ses annexes complétées de nouvelles fiches techniques.
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L'arrété du 7 mai 2024 (JO du 22 mai 2024) est venu fixer fixe, pour I'année 2024, le baréme hors taxes des
redevances prévues a l'article L. 554-2-1 du code de I’'environnement au titre du financement, par les
exploitants des réseaux enterrés, du « Guichet Unique » administré par I'Ineris. Ce téléservice (www.reseaux-
et-canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leur
endommagement lors de travaux.

Trois arrétés en date du 5 juillet 2024 ont été publiés au JO du 7 juillet 2024 :

e un premier arrété précise les normes définissant les modalités recommandées pour
I’exécution des opérations sur les installations électriques ou dans leur voisinage ou pour
I’exécution d’opérations non électriques dans I'environnement d’ouvrages et d’installations
électriques sous tension ;

e un second arrété porte sur les conditions d’équivalence entre |'autorisation d’intervention a
proximité des réseaux prévue par l'article R. 554-31 du code de l’'environnement et
I’habilitation prévue a I'article R. 4544-33 du code du travail ;

e le troisieme arrété porte spécifiquement sur la prévention du risque électrique lié aux travaux
d’ordre non électrique réalisés dans I'environnement d’ouvrages ou installations électriques
sous tension aériens et souterrains.

Protection et surveillance des masses d’eau

Dans le domaine de la santé et de I'environnement, le sujet des substances alkyl perfluorées (famille de
substances communément nommeées ‘PFAS’) a jalonné I'actualité 2024 : sur le plan législatif, réglementaire,
institutionnel, voire méme, médiatique. En avril 2024, le gouvernement a publié une mise a jour de son
précédent plan d’actions interministériel. Plusieurs actions de ce nouveau plan concernent I'assainissement
urbain, notamment en matiére de surveillance des effluents et des boues.

A l'instar des dispositions déja effectives pour certaines ICPE (suite a un arrété d’aolt 2023), le plan est
susceptible de se traduire dans un avenir proche par de nouvelles dispositions réglementaires imposant la
surveillance des effluents et boues issus des stations d’épuration urbaines, dans la continuité des démarches
déja effectives de Recherche/Réduction des Substances Dangereuses pour I'Eau (RSDE)

Par ailleurs, un avis publié au JO du 6 octobre 2024 est venu préciser les modalités d'agrément des laboratoires
effectuant des analyses dans le domaine de l'eau et des milieux aquatiques au titre du code de
I'environnement, et conformément a I'arrété du 26 juin 2023. Cet avis liste les méthodes analytiques, et les
normes associées, des couples « élément de qualité biologique - méthode » a appliquer ainsi que leur date
d'entrée en vigueur.

Transition énergétique & environnementale

Autorisation environnementale

Promulguée en octobre 2023, la loi Industrie verte vise a accélérer la réindustrialisation du pays, dans le
respect de I'environnement. Afin de traduire cette ambition, deux décrets ont été pris en application de cette
loi pour accélérer la libération de foncier industriel et l'implantation de nouvelles usines, notamment via la
réduction des délais d’examen des demandes d’autorisation environnementale. Une instruction ministérielle
est venue compléter ultérieurement le dispositif mis en place.

Le décret n° 2024-704 du 5 juillet 2024 permet tout d’abord la mise en ceuvre des accélérations de certaines
procédures d’urbanisme ou environnementales pour des projets industriels stratégiques. Plus précisément :
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Il définit la liste des secteurs des technologies favorables au développement durable pour
lesquels les projets industriels sont rendus explicitement éligibles a la procédure de
déclaration de projet prévue par l'article L.300-6 du code de I'urbanisme. Ainsi, parmi ces
secteurs, est mentionné celui des technologies de décarbonation du batiment, celui des
technologies de production, de réseau et de stockage de I’énergie bas-carbone ou encore celui
du recyclage des déchets de matériaux.

Il détaille les informations a fournir pour se voir reconnaitre de maniére anticipée la raison
impérative d’intérét public majeur (RIIPM), au sens de l'article L.411-2 du code de
I’environnement, pour des projets industriels visés par une déclaration d’utilité publique,
identifiés par décret comme projet d’intérét national majeur (PINM) ou faisant I'objet d’'une
déclaration de projet au sens du code de I'urbanisme.

Enfin, le décret précise que le préfet sera I'autorité compétente pour autoriser les travaux,
installations, constructions et aménagement d’un projet industriel qualifié par décret de
projet d’intérét national majeur pour la transition écologique ou la souveraineté nationale
(article R* 422-2 i) du code de I'urbanisme).

Ensuite, le décret n° 2024-742 du 6 juillet 2024 permet, a travers des dispositions clés, de réduire les délais
d’implantation industrielle et de favoriser la libération de fonciers industriels. Plus précisément :

Il accélére I'examen des demandes d’autorisation environnementale. En application du nouvel
article L. 181-10-1 du code de I'environnement dans sa rédaction issue de la Loi Industrie
Verte, la phase d’enquéte publique est, sauf exception, remplacée par une procédure de
consultation du public parallélisée menée sous le controle du commissaire enquéteur. Cette
consultation est désormais réalisée en paralléle de la phase d’examen de la demande par les
services de I'Etat durant une période de 3 mois (portée a 4 mois lorsque I'avis de I'autorité
environnementale est requis), la ou ces deux étapes étaient précédemment conduites de
maniére successive sur une durée de 7 a 8 mois. D’autres délais de procédure sont par ailleurs
raccourcis. A titre d’exemple, le pétitionnaire ne disposera plus que de 5 jours pour formuler
des observations sur les remarques et propositions du public, contre les 15 jours prévus dans
le cadre actuel de I'enquéte publique. Ces dispositions sont entrées en vigueur le 22 octobre
2024 et sont applicables aux demandes déposées a compter de cette date.

Il améliore la gestion des cessations d’activité ICPE. Tout d’abord, le texte précise les
conditions permettant a un exploitant, dont la cessation d’activité a été notifiée avant le ler
juin 2022, de bénéficier de la nouvelle procédure de cessation d’activité introduite par la loi
d’accélération et de simplification de I'action publique (« Loi ASAP »). Le décret apporte
également des précisions substantielles quant au contenu du mémoire de réhabilitation que
I’exploitant est tenu de transmettre au Préfet. A ce titre, le traitement des sources de
pollutions et des pollutions concentrées est rendu obligatoire (sauf dérogation encadrée), la
ou cette pratique relevait jusqu’ici de la simple recommandation issue de la Méthodologie
nationale de gestion des sites et sols pollués de 2017. Le décret modifie en outre I'ensemble
des articles du code de I’'environnement relatifs a la procédure de tiers demandeur afin, entre
autres, de faciliter sa substitution a I'exploitant pour la mise en sécurité du site (en plus de sa
réhabilitation). Le texte prévoit aussi le renforcement des exigences de garanties financiéres
a constituer pour le tiers demandeur et ouvre la possibilité aux collectivités d’étre leur propre
assureur lorsqu’elles interviennent en tant que tiers demandeur. Ces dispositions sont entrées
en vigueur le 7 juillet 2024.

Enfin, I'instruction ministérielle du 28 octobre 2024 (TECL2428215C) précise les modalités de mise en ceuvre
de la procédure d’autorisation environnementale, telle que réformée par la loi Industrie verte et le décret
d’application n°2024-742 susvisé. En particulier :

L'instruction rappelle le premier objectif qui est de réduire les délais d’'implantation des
installations a travers la parallélisation de la phase d'examen et de consultation du public.
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Aussi, la nouvelle procédure dite de “consultation parallélisée” est désormais de droit
commun pour tous les projets relevant du champ de |'autorisation environnementale :
installations, ouvrages, travaux et activités ayant une incidence sur I'eau (lota), installations
classées pour la protection de I’environnement (ICPE), travaux miniers, autorisation
supplétive. L'instruction du dossier par les services de I'Etat, les consultations obligatoires des
différents organismes et instances compétents, les consultations des conseils municipaux et
autres collectivités intéressées et la participation du public seront désormais menées de
concert, dés lors que le dossier est complet et régulier. Dans ce contexte, la vérification de la
complétude et de la régularité de la demande d’autorisation environnementale doit étre
menée dans un délai raisonnable (le texte précise que cette vérification n’est pas une
instruction approfondie).

e Le second objectif est de consolider la participation du public. La nouvelle procédure (qui
reprend pour partie les conditions de la participation du public par voie électronique (PPVE)
mais également de I'enquéte publique) permet au public de participer pendant trois mois,
sous |'égide d’un commissaire enquéteur (ou si nécessaire une commission d’enquéte), des le
début de la procédure. L'instruction rappelle, a ce titre, qu’il n’était auparavant consulté qu’en
fin de procédure, aprés les retours des services de I'Etat ou des collectivités. Cette
participation sera majoritairement dématérialisée, mais deux réunions publiques d’échanges
(une d’ouverture et une de cléture) avec le porteur de projet doivent obligatoirement étre
organisées en présentiel. Une étroite collaboration du pétitionnaire est ainsi recommandée
avec le commissaire enquéteur en appui a I'organisation de cette consultation. On relévera a
cet égard un arrété du 18 novembre 2024 relatif aux caractéristiques du site internet prévu a
I'article R. 181-36 du code de I'environnement, qui détermine les exigences du site internet
dédié a la consultation publique de la nouvelle procédure d’autorisation environnementale.

e Un autre objectif affiché est celui d’'améliorer la qualité des dossiers déposés. "Des dossiers
de bonne qualité permettent une rapidité d’instruction et évitent de solliciter plusieurs fois
les services de I'Etat au fil de compléments qui seraient nécessaires", explique l'instruction.
L'instruction précise également que les dossiers doivent étre proportionnés aux enjeux et,
donc, ne comprendre que les informations nécessaires pour évaluer et justifier la prise en
compte des enjeux. Le caractére synthétique des pieces permettrait ainsi de faciliter leur
intelligibilité et favoriserait I'efficacité collective recherchée par la réforme.

Evaluation environnementale

Le décret n°2024-529 du 10 juin 2024 portant diverses dispositions relatives a I’évaluation environnementale
des projets a principalement pour objet d’augmenter les seuils a partir desquels certains projets, notamment
les projets d’élevages intensifs, sont soumis a une obligation d’évaluation environnementale systématique.
Aussi, en dessous des nouveaux seuils fixés, les projets d’élevages intensifs seront soumis a évaluation
environnementale, non plus systématiquement, mais au cas par cas. A noter également que le décret apporte
qguelques adaptations d'articles du code de I'environnement concernant |'autorisation environnementale et
les ICPE. Ces évolutions ont été rendues applicables aux projets pour lesquels la premiére autorité compétente
pour autoriser le projet ou I'autorité chargée de I'examen au cas par cas ont été saisies a compter du 11 juin
2024,

Lutte contre les atteintes environnementales
Dans un contexte ou les atteintes a I'environnement se multiplient, les pouvoirs publics entendent renforcer

leur action en mettant en place des contréles diligents et ciblés pour garantir le respect des réglementations
environnementales, avec pour objectif une protection plus efficace des écosystemes et de la biodiversité.
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En ce sens, l'instruction du 2 janvier 2024 (TREL2328462)J) précise la nouvelle stratégie nationale de contréle
en matiére de police de I'eau et de la nature (“SNCPEN”). Elle abroge ainsi la note technique du 22 ao(t 2017
qui fixait, jusqu’a présent, la doctrine de I'Administration sur le sujet.

Cette instruction fait suite a la mise en place, par un décret du 13 septembre 2023, de comités opérationnels
de lutte contre la délinquance environnementale (COLDEN) et de missions interservices de I'eau et de la nature
(MISEN) dans chaque département. L’institutionnalisation de ces instances, éclairée par une précédente
instruction en date du 16 septembre 2023, vise a favoriser les échanges d'informations entre les autorités
administratives et judiciaires, puis leur exploitation.

Pour I'essentiel, le nouveau texte vient :
e clarifier le périmétre de la stratégie de controles en matiére de polices de I'eau et de la nature,
e préciser la chaine d’action depuis I'impulsion gouvernementale jusqu’au bilan annuel des
résultats obtenus, et
e définir le cadre de travail pour améliorer les conditions du contrdole pour les controleurs et les
controlés.

Par ailleurs, au niveau européen, une nouvelle directive sur la protection de I'environnement par le droit pénal
est entrée en vigueur le 11 avril 2024, aux termes d’un long processus de révision. Elle vient remplacer la
directive initiale adoptée en 2008, laquelle s’était révélée peu effective en pratique dans la lutte contre les
atteintes a I’environnement. Pour I'essentiel :

e Le texte fait passer de neuf a vingt le nombre de comportements illicites et intentionnels,
constitutifs d'infractions, que les Etats membres doivent intégrer dans leur corpus législatif.
On notera, parmi les nouvelles infractions, “le captage et I'exploitation illégale des ressources
en eau susceptible de causer des dommages substantiels a I'état écologique des masses
d’eau”.

e Letexte nimpose pas aux Etats membres la mise en place d’un crime d’écocide mais introduit
«une infraction qualifiée» dans [|'hypothése ou les comportements infractionnels
entralneraient : i) La destruction d’un écosysteme d’une taille ou valeur considérable ou d’un
habitat au sein d’un site protégé, ou des dommages étendus et substantiels irréversibles ou
durables ; ii) Des dommages étendus et substantiels irréversibles ou durables a la qualité de
I’air, du sol ou de I'eau.

e S’agissant des sanctions pénales apportées aux infractions environnementales, le texte
précise et durcit les sanctions. De fait, plusieurs sanctions principales et complémentaires sont
détaillées et des sanctions minimales en matiere d’emprisonnement sont instituées. A ces
peines s’ajoutent, pour les personnes morales, des amendes dont le montant est
proportionné a la gravité du comportement et a la situation financiére de la personne morale
concernée, dont le texte prévoit toutefois un montant minimal @ mettre en place par les Etats.

La nouvelle directive européenne devra étre transposée dans les législations nationales de I'ensemble des
Etats membres de I'Union européenne d’ici le 21 mai 2026. On soulignera, a cet égard, que le droit de
I’environnement frangais contient déja plusieurs dispositions répressives qui rappellent les infractions mises
en place par le nouveau texte. En particulier, depuis la loi «Climat et résilience », I'article L. 231-3 du Code de
I’environnement prévoit le délit d’écocide lorsque la pollution illégale des milieux marins ou aériens, qui
entraine des effets nuisibles graves et durables sur la santé, la flore ou la faune, est commise de facon
intentionnelle.

ICPE

Face a l'importance de la sinistralité dans les installations de gestion des déchets, le ministére de la Transition
écologique a renforcé les prescriptions en matiere de prévention des incendies en prenant une succession
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d’arrétés fin 2023 (pour les installations soumises au régime de I’enregistrement et les installations soumises
a autorisation) et début 2024 (pour les installations soumises a déclaration).

Ainsi, 'arrété du 8 janvier 2024 (TREP2330764A), qui modifie les prescriptions applicables aux installations de
gestion de déchets soumises a déclaration, s’inscrit dans cette volonté de réforme.

En premier lieu, le nouveau texte modifie :

e larrété du 27 mars 2012 relatif aux prescriptions générales applicables aux installations
classées pour la protection de I’environnement (ICPE) soumises a déclaration sous la rubrique
n°® 2710-1 (installations de collecte de déchets dangereux apportés par leur producteur initial)

e larrété du 27 mars 2012 relatif aux prescriptions générales applicables aux installations
classées relevant du régime de la déclaration au titre de la rubrique n° 2710-2 (installations de
collecte de déchets non dangereux apportés par leur producteur initial).

Au sein de ces arrétés, il introduit des exigences, applicables a compter du ler janvier 2025, en ce qui concerne
le stockage des déchets d’équipements électriques et électroniques. A ce titre, il prévoit que ces déchets
susceptibles de contenir des batteries au lithium doivent étre séparés des autres déchets d’équipements
électriques et électroniques lors de leur réception dans I'installation. Ils sont entreposés dans des conditions
garantissant I'absence d’endommagement par des opérations de manutention.

En second lieu, il modifie :

e |'arrété du 23 novembre 2011 relatif aux prescriptions générales applicables aux ICPE
soumises a déclaration sous la rubrique 2791 (installation de traitement de déchets non
dangereux a I'exclusion des installations visées aux rubriques 2720, 2760, 2771, 2780, 2781 et
2782);

e |'arrété du 6 juin 2018 relatif aux prescriptions générales applicables aux installations de
transit, regroupement, tri ou préparation en vue de la réutilisation de déchets relevant du
régime de la déclaration au titre de la rubrique n°s 2711 (déchets d’équipements électriques
et électroniques), 2713 (métaux ou déchets de métaux non dangereux, alliage de métaux ou
déchets d’alliage de métaux non dangereux), 2714 (déchets non dangereux de papiers,
cartons, plastiques, caoutchouc, textiles, bois) ou 2716 (déchets non dangereux non inertes)
de la nomenclature des installations classées ;

e |'arrété du 6 juin 2018 relatif aux prescriptions générales applicables aux installations de
transit, regroupement ou tri de déchets dangereux relevant du régime de la déclaration au
titre de la rubrique n° 2718.

Les modifications consistent a introduire de nouvelles exigences qui seront mises en place progressivement
(certains entreront en vigueur en juillet 2024, d’autres en janvier 2025, et les derniéres en janvier 2026). Parmi
les exigences a mettre en ceuvre le plus tot possible, on notera I'obligation pour I'exploitant de réaliser et
tenir a jour un plan de défense contre I'incendie dont le texte fixe le contenu minimum. De méme, il doit
organiser un exercice de défense contre I'incendie, lequel doit étre renouvelé au moins tous les trois ans.

Notons qu’un arrété du 4 juin 2024 (TREP2412145A) a ultérieurement corrigé certaines incohérences et
erreurs rédactionnelles introduites par les textes de fin 2023 et début 2024.

IOTA

Par un arrété du 3 juillet 2024 (TREL2418343A), le Gouvernement a simplifié les conditions de création de
plans d’eau dont la surface implantée en zone humide est inférieure a un hectare. En effet, le nouveau texte
modifie la rédaction de l'article 4 de I'arrété du 9 juin 2021 fixant les prescriptions techniques générales
applicables aux plans d’eau, y compris en ce qui concerne les modalités de vidange, relevant de la rubrique
3.2.3.0 de la nomenclature annexée a I’article R. 214-1 du code de I'environnement.
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Pour rappel, la création de plans d’eau, permanents ou non est soumise : soit a un régime d’autorisation pour
les plans d’eau dont la superficie est supérieure ou égale a 3 ha (A) ; soit a un régime de déclaration pour ceux
dont la superficie est supérieure a 0,1 ha mais inférieure a 3 ha. Lorsque la création d’un plan d’eau est prévue
en zone humide, I'article 4 de I’arrété du 9 juin 2021 prévoit des conditions spécifiques :

e La création du plan d’eau répond a un intérét général majeur ou les bénéfices escomptés du
projet en matiere de santé humaine, de maintien de la sécurité pour les personnes ou de
développement durable 'emportent sur les bénéfices pour I'environnement et la société liés
a la préservation des fonctions de la zone humide, modifiées, altérées ou détruites par le
projet;

e Les objectifs bénéfiques poursuivis par le projet ne peuvent, pour des raisons de faisabilité
technique ou de co(ts disproportionnés, étre atteints par d’autres moyens constituant une
option environnementale sensiblement meilleure ;

e Les mesures de réduction et de compensation de I'impact qui ne peut pas étre évité, sont
prises en visant la plus grande efficacité.

Avant I'entrée en vigueur de I'arrété du 3 juillet 2024, I'article 4 de I'arrété du 9 juin 2021 s’appliquait a tous
les plans d’eau en zone humide. Depuis I'entrée en vigueur de I'arrété du 3 juillet 2024, 'article 4 de I'arrété
du 9 juin 2021 ne s’applique qu’aux plans d’eau dont la surface implantée en zone humide est supérieure ou
égale au seuil d’autorisation de la rubrique 3.3.1.0 de la nomenclature annexée a I’article R. 214-1 du code de
I’environnement, soit un hectare. Par conséquent, la création de plans d’eau dont la surface implantée en
zone humide est inférieure a un hectare demeure soumise a déclaration mais n’est plus soumise au respect
des conditions de I’article 4 de I'arrété du 9 juin 2021.

Encadrement des émissions chimiques

Dans une communication publiée au journal officiel de I'Union Européenne le 26 avril 2024, la Commission
européenne est venue préciser les critéres et les principes directeurs de la notion "d’utilisations essentielles"
d’une substance chimique. Ces criteres permettent d'évaluer s'il est justifié, d'un point de vue sociétal,
d'utiliser les substances les plus nocives. Dans les cas ou l'utilisation est nécessaire pour la santé et/ou la
sécurité et/ou si elle est essentielle au fonctionnement de la société, et s'il n'existe pas de solutions de
remplacement acceptables, une substance chimique peut continuer a étre utilisée a cette fin pendant un
certain temps, précise ainsi I'exécutif européen.

Par ailleurs, en France, les PFAS restent au cceur des préoccupations sanitaires et environnementales :

e L’arrété du 31 octobre 2024 (TECP2429403A) a introduit de nouvelles exigences en matiére d'analyse
des PFAS dans les émissions atmosphériques de certaines installations de traitement de déchets. Ses
dispositions sont entrées en vigueur le 11 novembre 2024. L'arrété concerne les installations classées
pour la protection de I'environnement (ICPE) soumises a autorisation au titre des rubriques: 2770
(Traitement thermique de déchets dangereux) ; 2771 (Traitement thermique de déchets non
dangereux); 2971 (Production d'énergie a partir de déchets non dangereux préparés) ; 3520
(Incinération ou co-incinération de déchets). Les exploitants des installations précitées doivent
désormais réaliser une campagne de prélevements et d'analyses portant sur 49 substances PFAS
spécifiguement listées. "Cette action vise a vérifier que I'incinération permet bien la destruction des
substances PFAS contenues dans les déchets, et améliorer les connaissances globales sur la
thermodégradation des PFAS", précisait le ministéere de la Transition écologique lors de la mise en
consultation publique du texte. Ces prélevements et analyses sont encadrés (réalisation par des
organismes accrédités, respect d’une certaine durée, etc.) et les délais de réalisation des campagnes
de prélevement varient en fonction du type d’installations (de fin octobre 2025 pour certaines, a avril
2028 pour d’autres). Les exploitants devront ensuite transmettre les résultats commentés de la

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2024 - Page 131



campagne de prélévements et d’analyses ainsi qu’une copie du rapport d’essais complet a I'inspection
des installations classées (article 6).

Par ailleurs,

I'instruction ministérielle du 3 décembre 2024 (TCEP2421014) a défini les actions

nationales 2025 de l'inspection des installations classées, qui sont au nombre de cing : libération du foncier
industriel, maitrise des risques accidentels, installations de combustion, lutte contre le trafic de déchets et
plan d’action interministériel « PFAS ».

S’agissant plus particulierement du plan d’action interministériel “PFAS”, sont ciblées les actions suivantes:

Concernant les rejets aqueux industriels : les exploitants d'ICPE doivent, dans la continuité de
I'action nationale 2024, définir un plan d’action pour supprimer ou réduire les émissions de
PFAS dans les rejets aqueux industriels, et I'inspection devra en contréler la bonne mise en
ceuvre.

Concernant les mousses anti-incendie : I'inspection devra aussi se pencher sur les restrictions
d’utilisation dans les mousses anti-incendie. L’'action visera également a contrbler
I'application des restrictions d’utilisation dans les émulseurs de certains composés de la
famille des PFAS en vertu des réglements (UE) 2019/2021 sur les polluants organiques
persistants (dit « POP ») et REACH.

Concernant les boues des stations d’épuration des ICPE : I'action engagera également le suivi
de la quantité de PFAS, pour les substances pour lesquelles une méthodologie de mesure est
reconnue a date, présente dans les boues des stations d’épuration des ICPE et qui sont
épandues comme matiére fertilisante dans le cadre d’un plan d’épandage. L'objectif de 20
mesures au niveau national sera décliné en fonction de la répartition géographique des
installations concernées.
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6.11 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I’arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné a I'opérateur pour la prestation du service de I'eau ou de
I'assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’acces au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Assiette de la redevance d’assainissement :

Volume total facturé aux usagers du service.

Arrété d’autorisation de déversement :

Arrété autorisant le déversement signé par la collectivité compétente en matiére de collecte des eaux usées
au lieu ol sont rejetés les effluents du bénéficiaire de I'arrété.

Bilans disponibles :

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans
inutilisables.

Capacité épuratoire :

Capacité de traitement des ouvrages d’épuration donnée par le constructeur. Elle s’exprime en capacité
épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydraulique (m3/jour) ou en équivalent-habitants.

Certification 1SO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place des

moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification ISO 9001 :

Cette norme concerne le systeme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit I'engagement
de Veolia Eau a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés et
I"amélioration continue de ses performances.

Certification I1SO 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I'énergie. Ce systeme traduit I'engagement de Veolia
eau a analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique
dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification I1SO 45001:
Cette norme concerne le systeme de management de la santé et de la sécurité au travail.
Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
aupres de I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de 'assainissement, etc..). Il est par
définition desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs
assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de service donné lorsque
le service n’est plus délivré a ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la
facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). Pour Veolia, un
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consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs abonnés est égal au
nombre d’abonnements.

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux
Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P203.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard
des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales issues de la de la Directive sur les
Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P204.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions reglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du service aux prescriptions nationales issues de la
de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P205.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de |'acte individuel
[P 254.3] :

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés
préfectoraux d'autorisation de traitement

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Conformité réglementaire des rejets :

Il s’agit de la conformité des rejets aux prescriptions réglementaires (nationales ou locales par arrété
préfectoral).

DBOS :

Demande biochimique en oxygéne pendant 5 jours. La DBOS est I'un des paramétres de caractérisation d’'une
eau usée.

DCO:
Demande chimique en oxygéne. La DCO est I'un des parameétres de caractérisation d’une eau usée.

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile, faire
face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué a I’acces de 6,5
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millions de personnes a I'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Equivalent-habitant :

Il s’agit d’une unité de mesure de la pollution. Un équivalent-habitant correspond au flux journalier moyen de
pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBO5 par jour.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

« le niveau de connaissance du réseau et des branchements

« et I'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.
L’échelle est de 0 a 110 points pour les services n’exercant pas la mission de collecte.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120 points, le niveau d’implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors
pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel (rejets des déversoirs d’orage,
trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollution...).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Matiéres seches (boues de dépollution) :

Matieres résiduelles aprés déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS.
MES :

Matieres en suspension. Les MES sont I'un des parameétres de caractérisation d’une eau usée.

Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation
du) [D201.0] :

Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’un accés ou pouvant accéder au
réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une partie de I'année
seulement. Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut
a partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, I'exercice de I'année
N donne le recensement de I'année N-3.

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de
réseau [P252.2] :

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits "points
noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en sécurité).
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration [D203.0] :

Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére seche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Réseau de collecte des eaux usées :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d’autres services de
collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique des branchements, des
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.
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Station d’épuration (ou usine de dépollution) :

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement, STEP).

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
[P206.3] :

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation.

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :

Cet indicateur évalue le pourcentage d’installations d’assainissement non collectif conformes, aprés contréle,
a la réglementation sur I'ensemble des installations controlées depuis la création du service. L'indicateur
traduit la proportion d’installations d’assainissement non collectif ne nécessitant pas de travaux urgents a
réaliser. Il s’agit du ratio correspondant a la somme du nombre d’installations neuves ou a réhabiliter
contrélées conformes a la réglementation et du nombre d’installations existantes qui ne présentent pas de
danger pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de I'environnement rapportée au nombre
total d’installations contrdlées (arrété du 2 décembre 2013).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers [P251.1] :

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident di a l'impossibilité de
rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement/inondation dans la partie
privée), rapporté a 1 000 habitants desservis. Les débordements résultant d’une obstruction du réseau due a
I'usager ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1] :

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assainissement, par
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

Taux d’impayés [P257.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrété
du 2 mai 2007)

Taux de réclamations [P258.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en ceuvre. Le taux de réclamations est le nombre de
réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les réclamations
relatives a des écarts ou a des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels, d’engagements de
service, notamment au regard du reglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation, a I'exception de
celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)
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6.12 Autres annexes

6.12.1
minimales
— Débits entrants et by-passés
Pluviométrie annuelle (mm) : ‘ 886,2 ‘

Volumes entrants dans le systéeme de traitement du 01/01/2024 au 31/12/2024 — STEP DE ROQUEBRUNE CAP

Historique mensuel par période des valeurs techniques moyennes, maximales et

Entrée A3

DTS A2

Débit annuel (m3) :

1325098

4158

MARTIN
Date jamier {rier mars il M juin juillat il sepiamtre
Pluvia.|  \jA2 ViAZ |Pinio| VA3 VA2 | Pia.| VA3 ViA?  |Pinio.| VjAD ViAZ |Phio[ WjAd VA2 | P | NjAD ViA2  |Piio| VA ViAZ | Phnio L'jﬁ.!—l ViAZ |Plio.| VjAd A
mm mij mifj mm maj mij mm mij md mm mij mifj mm mdj mij mm mil mij mm mij maj mim mj mij mm mil] mll
1 0.0 1178 of oo 2518 0| 08 3017 0| 0D i1 of 382 9378 [ 3222 [ 320 [T 1755 o 10 J 666
] 0.0 278 0f oo 283 0| 22 5 548 [T 4507 of 42 473 [ 3415 0 o0 3317 [T 7 o oz 3E
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— Débits entrants et by-passés

Volumes entrants dans le systéme de traitement du 01/01/2024 au 31/12/2024 — STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN

Volume journalier en m3/j

Volume entrant dans le systéme de traitement
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Pluviométrie en mm



Année 2024

STEP Roquebrune Cap Martin

Ces calculs sont réalisés sur le systéme de trailement, c'est-d-dine en prenant en compte Pentrée station dépuration (A3), las apports exlériaurs (AT), le dévarsair an 1éte de station (A2), la sortia stalion (Ad4), et le by-pass en cours de traitement (AS).
Les volumes sont considanas jusqua 'alleinta du dabit da référence en entréa el en sortie de systeme (en considérant en priorila 'enirée slation, puis les apports exlérieurs, puis le déversoir an énfrée du sysléme al |a soria station, puis le by pass, puis la dévarsoir en sortie du syslema).

La concentration an sortie ast calculée a parlir des valumes refenus (jusqu'a l'atteinte du débit de réfarence) et des concentrations mesuréas en sorlia génarale (A4), des by-pass (AS) el du déversoir en téle de slation (AZ).

Pour le rendement, 'antrée est calculée a partir des volumes retenus (jusqu'a 'attainte du débit de référenca) et des concentrations en entrée de la station (A3), des appons exténeurs (AT) el du déversoir en téle de station (AZ).

Waleurs limites (1) en moyenne annuelle

MES DCo DBOS NGL NTK N-NH4 N-NO2 N-NO3 PT pH ™
F T F T F - - - F )
DAbR journallor de rééésence <6750 g = £ g £ g £ g= £ §= g5 §5 $s El g b3 £
) s |E2| 5 | E2| § |E2| 5 | E2| § |EZ |EP|Ep|E®| % |EE| 2| %
E IS ;’ E E ;’ E E ‘;’ E E ;’ E € ‘; = EE= = E\ IS ;’ § ™
Capacité nominale constructeur gz B2 g= g2 g2 LR g2 2z 8¢ 5
(kg DBOS) 1oz | 3% | F | 3% | F | 3% | §F | 8% | § | 3% |38 8% |33 | § |8 |F|Z
g & g & & & h
g Nombre réglementaire de mesures par an (1 52 52 52 12 i2 2 12 12
4
ef
8 2 [Nombre de mesures réalisées 52 52 52 12 12 12 12 12
Ed
E
E Moyanne de l'ansemble des mesuras réalisées 98,57 20,08 90,84 70,22 5 28 14,18 40,59 45,05 41,13 44 65 43,3 0,09 0,30 95.85 0,37 7.59 21
- |Mombre de mesures réalisées en condifions normalas dexploitation 52 52 52 12 12 i2 12 12 12 52 52
c P
c
% Moyanne de 'ansemble des mesures réalisaes dans des conditions normales d'explaitation a6 57 20,08 80,84 70,22 a5 22 14,18 40,16 45,05 41,13 44 65 43,5 0,00 0,30 95.85 0,37 7.56 2257
% Valeur rédhibitoire (1) =85 =250 =50
]
: Nombre de résultats non conformes a la valewr redhibitoire 0 L] 0 L] L] 0 i L] ] ] i
2
E Waleurs limites (1) en moyenne journaliére 280 | =35 »=75 ‘ =125 2=80 ‘ =25 ‘ ‘ |
2
2 Nombre maximum de non conformités aux valeurs limites par an (1) 5 5 5
8
% Nombre de resultats non conformes aux valauwrs limites (2) 1 [i] [i] [i] [i] 0 0 [i] ] o 1
c

Liste des paramétres non Conformes selon I'exploitant :

Tous les paramatras sont conformas sur |a période d'evaluation

(Conformité en Performances selon I'exploitant : Conforme
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(1) : ces valeurs sont déterminées par l'arrété d'autorisation de I'ouvrage ou a défaut par I'arrété du 21 juillet
2015, selon la pollution regue par la station d'épuration.

(2) : le nombre de résultats non conformes aux valeurs limites est égal au nombre de mesures, réalisées dans
des conditions normales de fonctionnement (*), dont les résultats sont non conformes a la valeur limite en
concentration et/ou en rendement.

(*) Les conditions normales de fonctionnement sont atteintes les jours ou le débit de référence n'est pas
dépassé en entrée de station d'épuration (A3) et en I'absence de situations inhabituelles telles que décrites
dans I'art 15 de l'arrété du 21/07/2015.

Pour I'évaluation de conformité en Performances des parametres ayant des seuils journaliers (généralement
MES, DCO, DBO5), le nombre de mesures prises en compte intégre les mesures journalieres réalisées Hors
conditions normales de fonctionnement mais conformes.
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6.12.2 Historique mensuel des productions et consommations de la station d’épuration

- Quantités de matiéres séches déshydratées et évacuées

Année : 2024

Quantités annuelles de boues produites. apportées et évacuées au cours de I'année :

B Quantité annualle bruta Quantité annuella de matigra
oues (Toannes ou ma3) séche (tonne da MS)
Boue produite (point AG) 349, 803

Origine

Station de XXX Coda SANDRE

Bouss spporbes (poim 53) Station de YYY Code SANDRE

Total
Boues évacudes (points S6 et 517) 1118,390 349 803

CA RIVIERA FRANGAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2024 - Page 141



Repartition de la guantité annuelle de boue produite et son évolution (point AB
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Décembre




20123 2023 2024 Diff. An/An-1
[%&]
Boue Produite (AB) en tonnes de MS 395323 368,369 349,803 5%

Evolution de la quantité annuelle de matiére séche de boue Produlte (AB)
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- Quantités de matiéres séches et traitées

Suivi des boues évacuées du "01/01/2024 au 31/12/2024 — STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN

Tonnes évacuées Siccité (%) Tonnage de Destination
en produit brut matiéres seches
(tonnes de MB) (tonnes de MS)
01/01/2024 4,228 32,62 1,379 Compostage
02/01/2024 4,674 32,62 1,525 Compostage
03/01/2024 2,448 32,62 0,799 Compostage
04/01/2024 0,000 0,000
05/01/2024 7,567 32,62 2,468 Compostage
06/01/2024 3,116 32,62 1,016 Compostage
07/01/2024 0,000 0,000
08/01/2024 3,783 32,62 1,234 Compostage
09/01/2024 6,899 32,62 2,251 Compostage
10/01/2024 4,228 32,62 1,379 Compostage
11/01/2024 0,000 0,000
12/01/2024 5,341 32,62 1,742 Compostage
13/01/2024 2,448 32,62 0,799 Compostage
14/01/2024 0,000 0,000
15/01/2024 7,344 32,62 2,396 Compostage
16/01/2024 3,783 32,62 1,234 Compostage
17/01/2024 5,786 32,62 1,888 Compostage
18/01/2024 2,226 32,62 0,726 Compostage
19/01/2024 0,000 0,000
20/01/2024 0,000 0,000
21/01/2024 0,000 0,000
22/01/2024 7,789 32,62 2,541 Compostage
23/01/2024 6,454 32,62 2,105 Compostage
24/01/2024 0,000 0,000
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Tonnes évacuées Siccité (%) Tonnage de Destination

en produit brut matieres seches
(tonnes de MB) (tonnes de MS)
25/01/2024 5,119 32,62 1,670 Compostage
26/01/2024 0,000 0,000
27/01/2024 0,000 0,000
28/01/2024 0,000 0,000
29/01/2024 7,344 32,62 2,396 Compostage
30/01/2024 3,116 32,62 1,016 Compostage
31/01/2024 4,006 32,62 1,307 Compostage
01/02/2024 1,180 30,42 0,359 Compostage
02/02/2024 4,046 30,42 1,231 Compostage
03/02/2024 0,000 0,000
04/02/2024 0,000 0,000
05/02/2024 5,226 30,42 1,590 Compostage
06/02/2024 2,866 30,42 0,872 Compostage
07/02/2024 2,192 30,42 0,667 Compostage
08/02/2024 4,721 30,42 1,436 Compostage
09/02/2024 3,540 30,42 1,077 Compostage
10/02/2024 1,012 30,42 0,308 Compostage
11/02/2024 0,000 0,000
12/02/2024 4,721 30,42 1,436 Compostage
13/02/2024 2,192 30,42 0,667 Compostage
14/02/2024 4,046 30,42 1,231 Compostage
15/02/2024 0,000 0,000
16/02/2024 5,058 30,42 1,538 Compostage
17/02/2024 0,000 0,000
18/02/2024 0,000 0,000
19/02/2024 5,058 30,42 1,538 Compostage

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2024 - Page 145



Tonnes évacuées Siccité (%) Tonnage de Destination

en produit brut matieres seches
(tonnes de MB) (tonnes de MS)

20/02/2024 4,383 30,42 1,333 Compostage
21/02/2024 1,686 30,42 0,513 Compostage
22/02/2024 2,866 30,42 0,872 Compostage
23/02/2024 4,889 30,42 1,487 Compostage
24/02/2024 0,000 0,000

25/02/2024 0,169 30,42 0,051 Compostage
26/02/2024 3,203 30,42 0,974 Compostage
27/02/2024 8,261 30,42 2,513 Compostage
28/02/2024 0,843 30,42 0,256 Compostage
29/02/2024 4,383 30,42 1,333 Compostage
01/03/2024 3,289 29,59 0,973 Compostage
02/03/2024 0,000 0,000

03/03/2024 0,000 0,000

04/03/2024 6,578 29,59 1,947 Compostage
05/03/2024 6,989 29,59 2,068 Compostage
06/03/2024 0,000 0,000

07/03/2024 6,784 29,59 2,007 Compostage
08/03/2024 4,317 29,59 1,277 Compostage
09/03/2024 0,000 0,000

10/03/2024 0,206 29,59 0,061 Compostage
11/03/2024 1,233 29,59 0,365 Compostage
12/03/2024 7,195 29,59 2,129 Compostage
13/03/2024 7,400 29,59 2,190 Compostage
14/03/2024 0,000 0,000

15/03/2024 6,784 29,59 2,007 Compostage
16/03/2024 0,617 29,59 0,182 Compostage
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Tonnes évacuées Siccité (%) Tonnage de Destination

en produit brut matieres seches
(tonnes de MB) (tonnes de MS)
17/03/2024 0,000 0,000
18/03/2024 6,167 29,59 1,825 Compostage
19/03/2024 8,017 29,59 2,372 Compostage
20/03/2024 1,439 29,59 0,426 Compostage
21/03/2024 8,017 29,59 2,372 Compostage
22/03/2024 2,056 29,59 0,608 Compostage
23/03/2024 0,000 0,000
24/03/2024 0,000 0,000
25/03/2024 6,989 29,59 2,068 Compostage
26/03/2024 0,000 0,000
27/03/2024 7,400 29,59 2,190 Compostage
28/03/2024 2,467 29,59 0,730 Compostage
29/03/2024 4,317 29,59 1,277 Compostage
30/03/2024 0,000 0,000
31/03/2024 0,000 0,000
01/04/2024 0,000 0,000
02/04/2024 7,099 33,84 2,402 Compostage
03/04/2024 1,727 33,84 0,584 Compostage
04/04/2024 5,948 33,84 2,013 Compostage
05/04/2024 4,413 33,84 1,493 Compostage
06/04/2024 0,000 0,000
07/04/2024 0,000 0,000
08/04/2024 7,099 33,84 2,402 Compostage
09/04/2024 6,715 33,84 2,272 Compostage
10/04/2024 7,674 33,84 2,597 Compostage
11/04/2024 4,029 33,84 1,363 Compostage
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Tonnes évacuées Siccité (%) Tonnage de Destination

en produit brut matieres seches
(tonnes de MB) (tonnes de MS)
12/04/2024 1,727 33,84 0,584 Compostage
13/04/2024 0,000 0,000
14/04/2024 0,000 0,000
15/04/2024 6,907 33,84 2,337 Compostage
16/04/2024 2,878 33,84 0,974 Compostage
17/04/2024 3,837 33,84 1,299 Compostage
18/04/2024 3,070 33,84 1,039 Compostage
19/04/2024 2,494 33,84 0,844 Compostage
20/04/2024 0,000 0,000
21/04/2024 0,000 0,000
22/04/2024 7,866 33,84 2,662 Compostage
23/04/2024 3,262 33,84 1,104 Compostage
24/04/2024 2,878 33,84 0,974 Compostage
25/04/2024 4,605 33,84 1,558 Compostage
26/04/2024 3,454 33,84 1,169 Compostage
27/04/2024 0,192 33,84 0,065 Compostage
28/04/2024 0,000 0,000
29/04/2024 6,523 33,84 2,207 Compostage
30/04/2024 5,564 33,84 1,883 Compostage
01/05/2024 0,325 32,02 0,104 Compostage
02/05/2024 4,549 32,02 1,456 Compostage
03/05/2024 3,412 32,02 1,092 Compostage
04/05/2024 0,000 0,000
05/05/2024 0,000 0,000
06/05/2024 5,523 32,02 1,768 Compostage
07/05/2024 5,686 32,02 1,820 Compostage
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Tonnes évacuées Siccité (%) Tonnage de Destination

en produit brut matieres seches
(tonnes de MB) (tonnes de MS)
08/05/2024 0,000 0,000
09/05/2024 0,325 32,02 0,104 Compostage
10/05/2024 7,798 32,02 2,497 Compostage
11/05/2024 1,787 32,02 0,572 Compostage
12/05/2024 0,000 0,000
13/05/2024 5,686 32,02 1,820 Compostage
14/05/2024 0,000 0,000
15/05/2024 4,549 32,02 1,456 Compostage
16/05/2024 0,812 32,02 0,260 Compostage
17/05/2024 3,574 32,02 1,144 Compostage
18/05/2024 0,162 32,02 0,052 Compostage
19/05/2024 0,000 0,000
20/05/2024 0,000 0,000
21/05/2024 6,336 32,02 2,028 Compostage
22/05/2024 0,487 32,02 0,156 Compostage
23/05/2024 5,686 32,02 1,820 Compostage
24/05/2024 0,000 0,000
25/05/2024 0,000 0,000
26/05/2024 0,000 0,000
27/05/2024 8,123 32,02 2,601 Compostage
28/05/2024 6,823 32,02 2,185 Compostage
29/05/2024 0,162 32,02 0,052 Compostage
30/05/2024 4,874 32,02 1,560 Compostage
31/05/2024 4,061 32,02 1,300 Compostage
01/06/2024 0,618 32,02 0,198 Compostage
02/06/2024 1,854 32,02 0,594 Compostage
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Tonnes évacuées Siccité (%) Tonnage de Destination

en produit brut matieres seches
(tonnes de MB) (tonnes de MS)
03/06/2024 4,738 32,02 1,517 Compostage
04/06/2024 8,446 32,02 2,705 Compostage
05/06/2024 0,000 0,000
06/06/2024 2,884 32,02 0,924 Compostage
07/06/2024 8,240 32,02 2,639 Compostage
08/06/2024 0,000 0,000
09/06/2024 7,210 32,02 2,309 Compostage
10/06/2024 0,824 32,02 0,264 Compostage
11/06/2024 5,974 32,02 1,913 Compostage
12/06/2024 0,000 0,000
13/06/2024 6,592 32,02 2,111 Compostage
14/06/2024 0,000 0,000
15/06/2024 0,000 0,000
16/06/2024 1,236 32,02 0,396 Compostage
17/06/2024 6,592 32,02 2,111 Compostage
18/06/2024 7,416 32,02 2,375 Compostage
19/06/2024 0,000 0,000
20/06/2024 4,120 32,02 1,319 Compostage
21/06/2024 5,974 32,02 1,913 Compostage
22/06/2024 0,000 0,000
23/06/2024 3,914 32,02 1,253 Compostage
24/06/2024 7,828 32,02 2,507 Compostage
25/06/2024 8,446 32,02 2,705 Compostage
26/06/2024 1,030 32,02 0,330 Compostage
27/06/2024 4,532 32,02 1,451 Compostage
28/06/2024 3,914 32,02 1,253 Compostage
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Tonnes évacuées Siccité (%) Tonnage de Destination

en produit brut matieres seches
(tonnes de MB) (tonnes de MS)

29/06/2024 0,000 0,000

30/06/2024 6,180 32,02 1,979 Compostage
01/07/2024 0,563 31,93 0,180 Compostage
02/07/2024 5,440 31,93 1,737 Compostage
03/07/2024 0,000 0,000

04/07/2024 6,753 31,93 2,156 Compostage
05/07/2024 0,000 0,000

06/07/2024 5,627 31,93 1,797 Compostage
07/07/2024 0,188 31,93 0,060 Compostage
08/07/2024 7,503 31,93 2,396 Compostage
09/07/2024 0,563 31,93 0,180 Compostage
10/07/2024 3,376 31,93 1,078 Compostage
11/07/2024 4,689 31,93 1,497 Compostage
12/07/2024 4,127 31,93 1,318 Compostage
13/07/2024 0,000 0,000

14/07/2024 7,503 31,93 2,396 Compostage
15/07/2024 0,750 31,93 0,240 Compostage
16/07/2024 6,565 31,93 2,096 Compostage
17/07/2024 0,563 31,93 0,180 Compostage
18/07/2024 5,064 31,93 1,617 Compostage
19/07/2024 9,566 31,93 3,054 Compostage
20/07/2024 0,750 31,93 0,240 Compostage
21/07/2024 9,754 31,93 3,114 Compostage
22/07/2024 5,440 31,93 1,737 Compostage
23/07/2024 1,125 31,93 0,359 Compostage
24/07/2024 3,939 31,93 1,258 Compostage
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25/07/2024 0,750 31,93 0,240 Compostage
26/07/2024 6,002 31,93 1,916 Compostage
27/07/2024 0,000 0,000

28/07/2024 4,689 31,93 1,497 Compostage
29/07/2024 0,563 31,93 0,180 Compostage
30/07/2024 2,626 31,93 0,838 Compostage
31/07/2024 4,502 31,93 1,437 Compostage
01/08/2024 0,457 31,00 0,142 Compostage
02/08/2024 5,939 31,00 1,841 Compostage
03/08/2024 0,000 0,000

04/08/2024 5,482 31,00 1,700 Compostage
05/08/2024 0,457 31,00 0,142 Compostage
06/08/2024 5,253 31,00 1,629 Compostage
07/08/2024 0,685 31,00 0,212 Compostage
08/08/2024 5,482 31,00 1,700 Compostage
09/08/2024 5,025 31,00 1,558 Compostage
10/08/2024 0,000 0,000

11/08/2024 3,883 31,00 1,204 Compostage
12/08/2024 0,914 31,00 0,283 Compostage
13/08/2024 6,167 31,00 1,912 Compostage
14/08/2024 0,914 31,00 0,283 Compostage
15/08/2024 0,000 0,000

16/08/2024 7,081 31,00 2,195 Compostage
17/08/2024 4,111 31,00 1,275 Compostage
18/08/2024 0,000 0,000

19/08/2024 2,513 31,00 0,779 Compostage
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20/08/2024 0,000 0,000
21/08/2024 8,680 31,00 2,691 Compostage
22/08/2024 4,797 31,00 1,487 Compostage
23/08/2024 7,994 31,00 2,478 Compostage
24/08/2024 0,228 31,00 0,071 Compostage
25/08/2024 3,883 31,00 1,204 Compostage
26/08/2024 0,000 0,000
27/08/2024 6,852 31,00 2,124 Compostage
28/08/2024 6,396 31,00 1,983 Compostage
29/08/2024 8,908 31,00 2,762 Compostage
30/08/2024 0,000 0,000
31/08/2024 0,000 0,000
01/09/2024 7,085 29,69 2,103 Compostage
02/09/2024 0,472 29,69 0,140 Compostage
03/09/2024 9,210 29,69 2,734 Compostage
04/09/2024 0,472 29,69 0,140 Compostage
05/09/2024 6,376 29,69 1,893 Compostage
06/09/2024 7,321 29,69 2,173 Compostage
07/09/2024 0,000 0,000
08/09/2024 6,612 29,69 1,963 Compostage
09/09/2024 0,000 0,000
10/09/2024 8,502 29,69 2,524 Compostage
11/09/2024 2,834 29,69 0,841 Compostage
12/09/2024 0,000 0,000
13/09/2024 5,904 29,69 1,753 Compostage
14/09/2024 0,000 0,000
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15/09/2024 0,000 0,000
16/09/2024 3,070 29,69 0,911 Compostage
17/09/2024 8,974 29,69 2,664 Compostage
18/09/2024 3,306 29,69 0,981 Compostage
19/09/2024 7,085 29,69 2,103 Compostage
20/09/2024 0,000 0,000
21/09/2024 0,000 0,000
22/09/2024 8,029 29,69 2,384 Compostage
23/09/2024 0,000 0,000
24/09/2024 7,793 29,69 2,313 Compostage
25/09/2024 3,542 29,69 1,052 Compostage
26/09/2024 2,598 29,69 0,771 Compostage
27/09/2024 4,487 29,69 1,332 Compostage
28/09/2024 0,000 0,000
29/09/2024 6,848 29,69 2,033 Compostage
30/09/2024 0,000 0,000
01/10/2024 5,183 31,10 1,612 Compostage
02/10/2024 4,092 31,10 1,273 Compostage
03/10/2024 3,274 31,10 1,018 Compostage
04/10/2024 6,547 31,10 2,036 Compostage
05/10/2024 0,000 0,000
06/10/2024 0,273 31,10 0,085 Compostage
07/10/2024 8,457 31,10 2,630 Compostage
08/10/2024 6,547 31,10 2,036 Compostage
09/10/2024 1,910 31,10 0,594 Compostage
10/10/2024 0,000 0,000
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11/10/2024 6,820 31,10 2,121 Compostage
12/10/2024 0,000 0,000
13/10/2024 0,000 0,000
14/10/2024 8,457 31,10 2,630 Compostage
15/10/2024 4,910 31,10 1,527 Compostage
16/10/2024 3,546 31,10 1,103 Compostage
17/10/2024 0,000 0,000
18/10/2024 7,093 31,10 2,206 Compostage
19/10/2024 0,000 0,000
20/10/2024 4,638 31,10 1,442 Compostage
21/10/2024 0,000 0,000
22/10/2024 6,274 31,10 1,951 Compostage
23/10/2024 0,000 0,000
24/10/2024 6,820 31,10 2,121 Compostage
25/10/2024 0,000 0,000
26/10/2024 6,820 31,10 2,121 Compostage
27/10/2024 0,273 31,10 0,085 Compostage
28/10/2024 3,546 31,10 1,103 Compostage
29/10/2024 0,000 0,000
30/10/2024 7,639 31,10 2,375 Compostage
31/10/2024 0,000 0,000
01/11/2024 0,000 0,000
02/11/2024 0,000 0,000
03/11/2024 0,000 0,000
04/11/2024 8,309 29,91 2,486 Compostage
05/11/2024 8,309 29,91 2,486 Compostage
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06/11/2024 3,047 29,91 0,911 Compostage
07/11/2024 0,000 0,000
08/11/2024 8,032 29,91 2,403 Compostage
09/11/2024 0,000 0,000
10/11/2024 8,032 29,91 2,403 Compostage
11/11/2024 0,000 0,000
12/11/2024 7,755 29,91 2,320 Compostage
13/11/2024 0,000 0,000
14/11/2024 2,770 29,91 0,829 Compostage
15/11/2024 7,201 29,91 2,154 Compostage
16/11/2024 0,000 0,000
17/11/2024 0,000 0,000
18/11/2024 7,478 29,91 2,237 Compostage
19/11/2024 3,047 29,91 0,911 Compostage
20/11/2024 11,909 29,91 3,563 Compostage
21/11/2024 0,000 0,000
22/11/2024 3,601 29,91 1,077 Compostage
23/11/2024 0,000 0,000
24/11/2024 0,000 0,000
25/11/2024 0,000 0,000
26/11/2024 10,802 29,91 3,231 Compostage
27/11/2024 14,125 29,91 4,225 Compostage
28/11/2024 0,000 0,000
29/11/2024 1,385 29,91 0,414 Compostage
30/11/2024 0,000 0,000
01/12/2024 0,000 0,000
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02/12/2024 0,000 0,000

03/12/2024 0,000 0,000

04/12/2024 0,000 0,000

05/12/2024 0,000 0,000

06/12/2024 0,542 31,24 0,169 Compostage
07/12/2024 0,000 0,000

08/12/2024 0,000 0,000

09/12/2024 3,142 31,24 0,981 Compostage
10/12/2024 0,000 0,000

11/12/2024 2,925 31,24 0,914 Compostage
12/12/2024 1,950 31,24 0,609 Compostage
13/12/2024 1,192 31,24 0,372 Compostage
14/12/2024 0,000 0,000

15/12/2024 0,000 0,000

16/12/2024 3,034 31,24 0,948 Compostage
17/12/2024 3,359 31,24 1,049 Compostage
18/12/2024 0,000 0,000

19/12/2024 0,975 31,24 0,305 Compostage
20/12/2024 0,217 31,24 0,068 Compostage
21/12/2024 0,000 0,000

22/12/2024 0,000

23/12/2024 4,659 31,24 1,455 Compostage
24/12/2024 0,542 31,24 0,169 Compostage
25/12/2024 0,000

26/12/2024 2,817 31,24 0,880 Compostage
27/12/2024 0,758 31,24 0,237 Compostage
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28/12/2024 0,000
29/12/2024 0,000
30/12/2024 0,000
31/12/2024 0,000
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